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Loi noi dau

Cubdn sach ndy cung cdp thong tin thu duoc tir cude diéu tra doanh nghiép nho
va vira (DNNVV) lan thi bay nam 2011. Két qua thu duoc tir cac vong diéu tra trudc,
dic biét 1a vong dicu tra ndm 2005, 2007 va 2009 da khuyén khich Vién Nghién ciru
quan 1y kinh té Trung wong (CIEM) - Bo Ké hoach va Pau tu (MPI), Vién Khoa hoc
lao dong va xa hoi (ILSSA) - B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoéi (MOLISA), Khoa
Kinh té (DoE) - Trudng Pai hoc tong hop Copenhagen va Vién Nghién ctru kinh té phat
trién thé gidi, Trudng Pai hoc Lién hop quc (UNU-WIDER) cing voi Dai st quan
Pan Mach tai Viét Nam 1én ké hoach va thuc hién mot cudc diéu tra tiép theo vao nam
2011. Cudc diéu tra nay dugc thiét ké dua trén cac vong diéu tra trude do. Cudc diéu tra
dugc tién hanh thong qua cac cudc phong van sau trong thang 6, thang 7 va thang 8 nam
2011 d6i v6i gan 2.500 doanh nghiép nho va vira ngoai qudc doanh hoat dong trong
khu vue ché bién. Diéu tra duoc thuc hién tai 10 tinh va thanh phé bao gém Ha N1,
Hai Phong, thanh phé H6 Chi Minh (HCMC), Ha Tay* (cii), Phti Tho, Nghé An, Quang
Nam, Khanh Hoa, Lam Ddng va Long An. Bo co nay ciing duoc xay dung dua trén
nhitng doanh nghiép di dugc phong van vao cac nim 2005, 2007 va 2009. Cac nghién
ctru tiép theo s& sir dung mau ciia cudc diéu tra gdm gan 2.500 doanh nghiép nho va vira
trong do6 c¢6 cac doanh nghi¢p duoc diéu tra 1ap lai tr nam 2005.

Céac cudc diéu tra DNNVV duoc thiét ké tir nd luc hop tac nghién ctru véi muc tiéu
thu thap va phan tich s6 liéu dai dién cta toan bo khu vue tu nhan tai Viét Nam. Piéu
nay c6 nghia la khong chi c6 cac doanh nghiép 16n hodc doanh nghiép dang ky chinh
thirc m&i duge phong van. Thay vao d6, diéu tra DNNVV cha trong véo co sé dit liu
da dugc thu thap thong qua cac sang kién khéc tai Viét Nam voi quan tim dic biét dén
viéc thu thap s6 liéu va tim hiéu su nang dong cua cac DNNVYV tai Viét Nam.

Béo cdo nay trinh bay tong quan cac thong tin co ban tir co so dit lisu DNNVV
2011, ¢6 su so sanh pht hop véi s6 liéu ciia nam 2009. Tuy nhién ciing can luu ¥ rang
bao c4do khong thé bao quat toan bo s6 liéu duoc thu thap va chung to1 khuyén khich
doc gia tham khao bang hoi (c6 san trén mang) dugc sir dung trong thu thap s6 liéu dé
th.'?iy duoc toan dién cac van dé. Cac nghién ctru sau vé mot s van dé dugce lua chon d6i
v6i nén kinh té khu vuc tu nhan cta Viét Nam co sit dung co s¢ dir liéu nay dang dugc
thuc hién.

1 Ha Tay sap nhap vao Ha Ngi vao dau nam 2009. Tuy nhién, trong bao cdo nay Ha T4y van dugc xem la mot tinh
riéng dé két qua cua cudc di€u tra co thé so sanh dugc vdi cac nam trudc.
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Loi cam on

Nhom tac gia chan thanh cam on PGS.TS. Lé Xuan Ba - Vién truong Vién Nghién
ctru quan 1y kinh té Trung wong (CIEM), TS. Nguyén Thi Lan Huong - Vién trudng
Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi (ILSSA) di hudéng dan thyc hién cac cong viée tir
khi bat dau dén khi két thuc va bao dam sy hop tac hiéu qua giira cac bén c6 lién quan.

Trudng nhom nghién ctru 13 GS. John Rand, Giam déc nude ngoai du an tai UNU-
WIDER. Nhém nghién ctru bao gdm ba Marie Skibsted va ba Benedikte Bjerge cta
DoE. Vé phia CIEM, ¢6 sy tham gia ciia 6ng Bui Van Diing va 6ng Nguyén Thanh Tam
vao nhom nghién ctru. GS. Finn Tarp 14 nguoi diéu phdi va giam sat hoat dong nghién
clru trong tat ca cac giai doan.

Cong vi¢c cua chung to1 sé khong thé thuc hién duge néu thiéu su hop tac, tu van
vé chuyén mon va khich 1€ tir cac cd nhan va don vi khac nhau. Chung t61 dac bi¢t mubn
guri 101 cam on d6i v6i sy hop tac co hiéu qua va day khich 1& cua nhom diéu tra cua
ILSSA. TS. Nguyén Thi Lan Huong 13 ngudi diéu phdi cac nhom nghién ciru niy ciing
v6i cac dong nghiép ctia minh 1 6ng Lé Ngu Binh, ba Lé Huong Quynh va 6ng Luu
Quang Tuan. Néu khong c¢6 nd luc khong mét moi cuia ILSSA trong viéc tong hop bang
hoti, tap huén diéu tra vién, tién hanh diéu tra trén dia ban va lam sach s6 liéu, tt ca cac
cong viéc khac déu khong thé thuc hién.

Nhoém nghién ciru cling danh gia cao dbi v6i cac DNNVV da danh thoi gian cho
cac cudc phong van duoc thyc hién trong nim 2011 trong nghién ctru ndy. Chiing toi hy
vong rang nghién ctru nay sé& hiru ich dbi véi cac chinh sach dugc dua ra nhim cai tién
cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Cudi cuing, mic du bao cdo dugc hoan thanh véi nhiéu y kién dong gop tir dong
nghiép va ban bé, nhém nghién ctru van 1a ngudi chiu trach nhiém hoan toan voi bat ky
sai s6t va khiém khuyét con ton tai. Tt ca cac hinh thirc bao trude thong thuong déu
dugc ap dung.
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1 Giéi thiéu

Céac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tiép tuc 13 trung tdm d6i v6i qua trinh
phat trién kinh té x4 hoi ciia Viét Nam, chiém ti trong ngdy cang ting trong ting truong
kinh té va viéc 1am. Do vay, ndm bat duoc nhirng kho khan ma cac doanh nghiép vira
va nhé dang d6i mat ciing nhu tiém ning cua nhitng doanh nghiép nay cé vai trd quan
trong. Cac chinh sach hau khung hoang di duoc xay dung nhdm duy tri stc canh tranh
ctia cac DNNVV Viét Nam, céac 6 liéu duge thu thap trong cudc diéu tra tao thuan loi
cho cac nghién ctru lién quan dén chinh sach thong qua cung cip thong tin chi tiét hon
vé sy bién dong ciia khu vuc DNNVV ciing nhu nang cao kha ning hd tro c6 hiéu qua
su phat trién dai han cta khu vuc doanh nghiép nay. Do vay, diéu tra nam 2011 co vai
tro ddc biét quan trong d6i voi phan tich tac dong ciia khing hoang tai chinh thé gisi
doi v6i cac DNNVV Viét Nam.

Dua trén nhiing cau hoi tryc tiép vé céc tac dong co thé nhan thire duoc (boi chu
so hiru va ngudi quan 1y) cua khing hoang toan cau, Bang 1.1 cho thay 65,4% s6 doanh
nghiép dugc phong van trong nim 2009 nhan thiy khung hoang toan ciu cé tac dong
tiéu cuc dén cac diéu kién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Con sd nay giam
xudng con 61,7% trong nam 2011. Tuy nhién, néu chi phan tich dya trén mau can bang
thi ty 1¢ nay khong thay doi dang ké.

Bang 1.1 Khiing hoang toan ciu c6 tac dong tiéu cue dén cac dicu kién kinh
doanh cia doanh nghiép khong?

S6 quan sat Phan trim C6
Tong mau 2009 (2.508) 65,4
2011 (2.449) 61,7
Mau cén
bang 2009 (1.999) 64,3
2011 (1.999) 62,6

Béang 1.1 trinh bay ty 1€ twong tu cdc doanh nghiép bi tdc dong bo1 khing hoang
toan cau nam 2008. Tuy nhién, nghién ctru ma tran chuyén dich khing hoang (Bang
1.2) cho thiy 53,8% s6 doanh nghiép tra 161 “Khong” gap kho khin do khung hoang
toan cau nam 2008 trong diéu tra nam 2009 tra 101 c6 bi tic dong boi khung hoang trong
nam 2011. Mat khac, 32,5% sb doanh nghiép bi tac dong boi khing hoang trong nim
2009 khéng con bi tac dong trong ndm 2011. Bang 1.2 ciing cho thdy chi ¢6 330 trong
s6 1.999 doanh nghiép (16.5%) déu tra 1oi trong ca hai vong diéu tra khong bi tac dong
boi cudc khung hoang.
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Bang 1.2 Ma tran chuyén dich khiing hoang

Khung hoang Khung hoang

Khong 2011 C62011 Tongso  Phan trim
Khtng hoang Khong
2009 330 384 714 (35,7)
(46,2) (53,8) (100,0)
Khing hoang C6 2009 418 867 1285 (64,3)
(32,5) (67,5) (100,0)
Tong sd 748 1251 1999 (100,0)
Phan trim (37,4) (62,6) (100,0)

Ghi cht: Phan trdm trong ngodc don.

Bang 1.3 cho thiy cac doanh nghiép thanh thi & mién Nam chiu tac dong 16n hon
cua khing hoang 2008 (theo nhan thirc ctia chu s& hitu va nguoi quan 1y). Su khac biét
trong nhan thirc gitta cic doanh nghiép ¢ mién Bic va cac doanh nghiép & mién Nam
chi dugc quan sat trong diéu tra ndm 2011. Hon nita, cac doanh nghié¢p hd gia dinh chiu
tac dong it hon tir cudoc khung hoang so voi cac doanh nghi¢p c6 tinh “chinh thirc” hon.
Tuy nhién, c6 su giam nhe trong sd luong cac doanh nghiép nho va vira bi tac dong boi
cugc khing hoang theo thoi gian.

Bang 1.3 Khiing hoang toan ciu theo dia ban va quy mé doanh nghiép

Nam 2009 2011
Tt ca cac doanh nghiép 64,3 62,6
Thanh thi 69,8 73,8
Nong thon 60,6 54,9
Mién Nam 64,5 70,5
Mién Bic 64,2 57,4
Siéu nho 56,9 56,3
Nho 78,0 75,9
Vira 85,7 81,2

Ghi cha: Mau can bang (1.999 quan sat hang nim)

Trong nim 2009, gan 12% sé doanh nghiép tin tudng rang cudc khing hoang da
tao ra mot s6 co hdi cho doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép 16n chinh thuc c6
kha nang hudng loi tir cac loi ich tiém ning nay. Tuy nhién, trong nam 2011 (nhu trinh
bay trong Bang 1.4), chi c6 5,6% s6 doanh nghiép tin ring khing hoang toan cau da
mang lai dong co tich cuc cho diéu kién hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.
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Bing 1.4 Khiing hoang thé giéi hién tai d3 mang lai nhitng co hdi tich cuc
cho hoat dong kinh doanh

Sb quan sat Phén tram C6
Téng mau 2009 (2.508) 11,8
2011 (2.449) 5,6
Mau cén bang 2009 (1.999) 12,2
2011 (1.999) 5,6

Cudi ciing, ma tran chuyén dich co hoi trong Bang 1.5 cho thay chi ¢6 17 trong
1.999 doanh nghiép déu cho biét & tit ca cac lan dwoc phong van 1a ho tin ring cudc
khung hoang toan cau di mang lai nhitng co hdi tich cuc cho doanh nghiép. Nhu trong
nam 2009, nhiing doanh nghiép nay cho biét tac dong tich cuc dugc thé hién nhu dau
vao ré hon, mirc do canh tranh it hon va sy hd trg caa Chinh phu nhiéu hon.

Bang 1.5 Ma tran chuyén dich co hoi

Co hoi Co hoi q Phan
Khong 2011 Co6 2011 Tong tram

Co hoi

Khéng 2009 1.662 94 1.756  (87.8)
(94,6) (5,4) (100,0)

Co hoi

C6 2009 226 17 243 (12,2)
(93,0 (7,0) (100,0)

Téng s6 1.888 111 1.999  (100,0)

Phén trim (94,4) (5,6) (100,0)

Ghi chii: Phan tram trong ngodc don.

Nhitng két qua nay cho thay phan 1én cac DNNVV déu nhan thire rang khing
hoang toan cau di tac dong ti€u cuc dang ké dén céac diéu kién hoat dong kinh doanh.
Tuy nhién, nhitng diéu kién nay déu dua trén nhan thirc cua cac doanh nghi¢p duoc diéu
tra. Trong khi khong nghi ngd vé tinh xéac thuc ctia nhitng ciu tra 10i cua doanh nghiép
thi viéc phén tich cac tac dong theo nhan thirc ctia cudc khiing hoang toan cau theo mo
hinh niang dong cua doanh nghiép (ton tai/rat lui va ting trudng) van 13 trong tim cia

bdo cao nay.
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2 Mo ta so li€éu va chon mau
2.1 Chon méu

Cac cudc diéu tra DNNVV trong ndm 2005, 2007 va 2009 la cac cudc diéu tra
toan dién v&i khoang tir 2.500 dén 2.800 doanh nghiép tai 10 tinh thanh ¢ dinh trong
d6 cac doanh nghiép t6n tai dugc phong van lai trong ting vong diéu tra (diéu tra theo
ddi). Quy trinh chon mau nim 2011 tuan theo quy trinh chon mau cta cac nim 2005,
2007 va 2009. Tong mau cac doanh nghiép ché bién ngoai qudc doanh tai 10 tinh thanh
duoc chon dua trén hai nguén s6 liéu tir Téng cuc Théng ké Viét Nam (GSO): Diéu tra
co sO tir ndm 2002 (GSO, 2004) va Diéu tra cong nghiép 2004-2006 (GSO, 2007). Tir
diéu tra co s, mot sd co so kinh doanh cé thé khong dap tmg cac diéu kién quy dinh
trong Luat Doanh nghi¢p duogc loc ra, nhom nay sau day duogc goi 1a doanh nghiép ho
gia dinh; két hop thong tin nay véi s6 liéu vé cac doanh nghiép c6 dang ky chinh thuc
theo Luat Doanh nghiép & cép tinh tir diéu tra cong nghiép, cung cap thong tin b sung
vé doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép tap thé, cong ty hop danh, cong ty trach nhiém
hiru han tu nhan va cong ty c6 phan. Cac cong ty lién doanh bi loai khoi miu do mirc
d6 tham gia 16n ctia Chinh pha va nuéc ngoai (thuong khong 1) vao co cu sd hiru.

Bang 2.1 Tong quan vé “tong miu” cac doanh nghiép ché bién phi qudc doanh

Doanh Doanh nghi¢p  Doanh nghiép Cong ty trach

nghiép ho gia tu nhan/1 thanh hop danh/tip thé/ nhiém hiu  ~0"8 &Y
dinh vién hop tac xa han ¢0 phan
Ha Noi 16.588 1.194 217 1.793 397
Phu Tho 17.042 65 12 97 22
Ha Tay* 23.890 100 18 150 33
Hai Phong 12.811 206 38 309 69
Nghé An 22.695 125 23 187 41
Quéng Nam 10.509 51 9 76 17
Khénh Hoa* 5.603 119 22 178 39
Lam Dong 5.268 75 14 112 25
TP. H5 Chi Minh 34.241 2.052 374 3.080 683
Long An 8.050 83 15 124 27
Tong mau 156.697 4.068 741 6.107 1.354

Ngudn: Thuc trang doanh nghiép (GSO, 2007) va Két qua tong diéu tra co sé Viét Nam (GSO, 2004). Ghi chu: chi
bao gom céc doanh nghiép ché bién ngoai qudc doanh. Khéng bao gdm s liéu ciia cac doanh nghiép lién doanh. S6
lidu ciia Ha T4y da dwoc diéu chinh giam xudng va sé lidu cta tinh Khanh Hoa di duoc diéu chinh ting 1én sau nhiéu
tham véan vai cac can bo trung wong va dia phuong
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Mau ban dau duoc chon tir “tong mau” nim 2005 cua cic doanh nghiép ché bién
ngoai quc doanh nhu trinh bay trong Bang 2.1. Do vy, nhiing tinh thanh dugc chon
chiém gan 30% s6 doanh nghiép ché bién tai Viét Nam. Tuy nhién, nhu da néu rd trong
cac bao cao trudce, sb lidu ciia Tong cuc Thong ké ddi véi Khanh Hoa va Ha Tay (cii)
duoc diéu chinh. Kiém tra sd liéu chinh thic cua Khanh Hoa véi Téng cuc Théng ke
dan dén diéu chinh ting s6 luong doanh nghiép ho gia dinh c6 dang ky kinh doanh nam
20022, Bén canh d, trong s6 liéu théng ké chinh thirc, Ha Ty (cii) chiém khoang 10%
tong s6 doanh nghiép ché bién tai Viét Nam. Piéu nay duong nhu khong hop 1y. Vi vay
chung t6i da diéu chinh giam sé lwong doanh nghiép ho gia dinh ctia Ha Tay (cil) bang
cach lay sb luong trung binh cua cac doanh nghiép ché bién ho gia dinh tai cac tinh
thanh 1an can Ha Noi. Diéu nay dan dén két qua tong s 23.890 doanh nghiép ho gia
dinh dugc str dung 14 “tong mau” doanh nghiép ho gia dinh cho Ha Tay (ci).

Mau ctia nam 2011 dugc chon tir téng mau xé4c dinh trong cac cudc diéu tra nam
2005, 2007 va 2009 (CIEM, 2007, 2009 va 2011). Tuy nhién, dic diém sé liéu cua diéu
tra theo ddi sé thu thap thong tin vé nhitng thay dbi co cau phap 1y vi cac doanh nghiép
hién c6 da tré thanh cac doanh nghiép chinh thirc. Bén canh do6, cdc doanh nghi¢p da
rit khoi thi truong cling dugc thay thé ngau nhién dwa trén hai tiéu chi: (i) mtc do cac
doanh nghiép ho gia dinh khong d6i dua trén thong tin ciia TCTK (2004), va (ii) tong
mau méi ndm 2011 cua cac doanh nghiép ding ky theo Luat Doanh nghiép tir TCTK
(chua cong bd).

Bang 2.2 S6 lwong doanh nghiép dwgc phong van

Phong van nim 2011 Phong vin nim 2009
Ha Noi 270 279
Phu Tho 252 257
Ha Tay 340 371
Hai Phong 205 208
Nghé An 349 352
Quang Nam 158 151
Khanh Hoa 97 93
Lam Pong 78 67
Tp Hd Chi Minh 574 603
Long An 126 127
Tong mau 2.449 2.508

Ghi cha: Mau can bang bao gdbm 1.999 quan sat mi nam.

2 Theo TCTK, gan 0,8 % s6 doanh nghiép ché bién ho gia dinh dong tai Khanh Hoa. Vi tong s6 doanh nghiép ché
bién ho gia dinh cua ca nén kinh té 1a 700.309 nén tong so doanh nghiép ché bién hd gia dinh cuia Khanh Hoa da
dugc diéu chinh tang 1én 1a 5.603 doanh nghiép (tir 4.777 doanh nghiép).
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Can luu ¥ rang s liéu cua diéu tra DNNVV bao gém ca cac doanh nghiép ho
gia dinh dang ky va khong dang ky (phi chinh thtic). Cac doanh nghiép ho gia dinh phi
chinh thtrc nay (khong c6 gidy phép ding ky kinh doanh hoic ma s6 thué va khong ding
ky véi chinh quyén quan/huyén) ciing cé trong cac dicu tra dua trén viéc xac dinh tai
dia ban. Do d6, tit ca cac doanh nghiép phi chinh thirc trong diéu tra hoat dong song
hanh v&i cac doanh nghiép c6 diang ky chinh thirc. Viée diéu tra ca nhitng doanh nghiép
khong ding ky véi co quan c6 thim quyén 1a dong gép quan trong va la duy nhét ¢ Viét
Nam. Tuy nhién, can luu ¥ 1 mau cac doanh nghiép phi chinh thiic ctia chung toi khong
dai dién cho toan b khu vuc phi chinh thirc cia Viét Nam vi mo hinh chon mau cua
diéu tra DNNVV duya trén cac cudc va diéu tra doanh nghiép ctia GSO va céc cudc va
diéu tra nay chi bao trim mot phan cta khu vuc phi chinh thiec.

Cach thirc chon mau nam 2011 tuan theo cach thirc cua cac cude didu tra nam
2005, 2007 va 2009 (xem chi tiét tai CIEM, 2007, 2009 va 2011). Bang 2.2 cho thay
2.449 doanh nghiép di duoc phong van. Mot s doanh nghiép cho biét ho khong phai 1a
doanh nghiép ché bién (4 doanh nghiép trong nganh noéng nghiép va 17 doanh nghiép
trong nganh dich vu) mic du ho so chinh thirc liét ké 1a doanh nghiép ché bién. Dé so
sanh, cot 2 trong Bang 2.2 trinh bay s6 doanh nghiép duoc phong van trong diéu tra nim
20009 tai ting tinh, thanh phd. Thong tin s liéu mau vé 1.999 doanh nghiép dugc xay
dung dé phuc vu qua trinh phan tich.

Trén moi linh vue, cac miu déu duoc phan tang theo hinh thirc phap Iy dé dam bao
moi loai hinh doanh nghiép ngoai qudc doanh déu duoc dua vao bao gom doanh nghiép
ho gia dinh, doanh nghi€p tu nhan, cong ty hop danh/hgp tac xa, cong ty trach nhiém
hiru han va cong ty c¢d phan. Bang 2.3 trinh bay s6 luong doanh nghiép ché bién ngoai
qudc doanh duogc diéu tra phan theo loai hinh phap 1y. Chi ¢6 66% sé doanh nghiép
duoc phong van 1a doanh nghiép ho gia dinh so voi 90% trong tong mau doanh nghiép
bao cdo trén. Diéu nay c6 nghia 1a s6 lugng doanh nghiép phi ho gia dinh nhiéu hon so
v6i yéu cau cua mau diéu tra.
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Bang 2.3 S6 lwong doanh nghiép dwoe phong vin theo dia phwong va hinh thirc

phap ly
Doanh Doanh Cong
Doanh nghiép tur  nghiép hop  ty trach
nghiép h9  nhéan/I danh/tap thé¢/  nhiém Cong ty q ’

giadinh  thanh vién  hgpticxa  hftuhan cO6phan Tong so
Ha No6i 93 30 21 101 25 270
Phu Tho 218 7 5 17 5 252
Ha Tay 281 9 1 42 7 340
Hai Phong 104 20 18 41 22 205
Nghé An 274 18 5 33 19 349
Quang Nam 124 7 3 20 4 158
Khénh Hoa 61 15 1 19 97
Lam Pong 59 7 0 12 0 78
TP. H5 Chi Minh 285 62 11 204 12 574
Long An 90 21 1 14 0 126
Tong mau 1.589 196 66 503 95 2.449

Mot sb dic diém thuong di kém véi cac bién dong cua doanh nghiép, dac biét 1a
dia ban, nganh nghé, hinh thirc phap Iy va quy mé doanh nghiép. Tat ca cac dic diém
nay dai dién cho su bién ddi ctia cac dic diém thi truong va/hoac t6 chire doanh nghiép.
Cac Bang 2.3 va 2.8 trinh bay cac bang biéu khac nhau vé cac dic tinh dién hinh cua

nang dong doanh nghiép.

-10 -



o

\

ONG KINH DOANH O VIET NAM

U

2 A

DPAC PIEM MOI TR

"(uop oto3u Fuox woyu wex ueyd) ddrySu yueop Suony o Yd 14D

(0'001) (1'9) (F'er) (T (O (9 (v 8 (6'c) (¢'on) (01D wey

ueyq

(0°001) 6¥¥'T 91 V.S 8. 16 8T (%3 0T  OovE  TST  0LT 0s
wqm 1L

(L0) LT C C C T 4 € € T 0 T A goig  Y3S
(T0) 9 0 € 0 0 0 0 C T 0 0 SUCRUAY L€
(6'L)  v6T v 6T 9 01 6T 8¢ LT o¢ 8¢ LT TUAA YRy ION 9
(€0) 8 0 € 0 0 0 0 € T 0 T SuQy) oer3 udn Juonyq Ge
(L0) LT 0 01 0 0 0 C 0 T 0 % TAA Q9 0 143
(0°¢) 7} 4 L€ 0 T € 4 S 9 T ) (udtp + Suoyd  Z¢-6T

ueA wo3 oeq) 20w Ap\

(O°L1)  Ter ST 88 8T 9T 8¢ 69 S € o e onp reoy wiy weyd ueg 8T
(1) Ge C € T C T g 8 T 0 1 UBq 00 120] WY LT
(L'v)  9TT 1 GT 4 g 8 (44 €T GT €T 6 wry 9T

yd Sueoyy weyd ueg
(Lv)  yIT 4 G9 0 14 C T L C T 0€  enyu eA ns oed weyd ueg 4
(9'1) 8¢ 0 0T C T 0 € 0 T € 8 " ATA %201 koY weyd ueg T
(€°0) L C T 0 0 0 T T 0 T T TATA QUD quI) oW ne(q €
(0 09 4 8¢ C T 0 0 L € 0 GT “A'A “UB UT ‘UBQ JENY (44
(L0 99 0 1€ 0 g 0 € 9 0 01 1 Ae13 1T
Emam ugs 0BO BA \Am@

(To1) ez o1 1 € 6 GT Ly 6 101 6€ g 03 weyd ues 080 €A 0D 0T
(0°0) 6v C 8T C C 9 0 1 € 0 G oww Aew ep gA €p O0NYJ, 6T
(0s)  cal € 19 0 4 9 VT L T 0 44 A o'W KRN 8T
@) vo1 T 9T € 0 0 C g g L L Ra LT
(T'08) 8L 1§ 9Z1 Ge 1)2 85 GET 14 6 €01 €S sugn op GT

eA weyd oy Emam ueg
(T°0) 4 0 T 0 0 0 0 C 0 0 T ddmySu SuoN YoV
wexn 0s uy  INOH Sug@ ®BOH weN Uy  Suoyd AeL  OYL IONEH 2ISI

ueyd  Sugr  Buol  dL weT  yueyy Suend QUSN  T®H  eH  nyd e

yuedu ga suonyd eip 0oy} dyrysu queop Sudnj oS 7 sueqg

-11 -



PAC PIEM MOI TRUONG KINH DOANH O VIET NAM

Bang 2.4 tap trung mo ta cac doanh nghiép theo dia ban va nganh nghé. Ma nganh
dua trén ma cua Bang phan nganh chuan qudc té (ISIC). Pau tién, ba nganh 16n nhat
xét vé sd lugng doanh nghiép 1a ché bién thuc pham (ISIC 15), san xuit san pham tir
kim loai dtic sin (ISIC 28) va ché bién san pham tir gb (ISIC 20). Nhitng nganh nay 1a
nhitng nganh chi dao trong diéu tra DNNVV 2009. Bén canh d6, két qua nay kha tuong
rmg voi sd liéu phan bo theo nganh cua TCTK (2004, 2007).

Bang 2.5 trinh bay cac bang so liéu theo dia ban - quy mé°. 2/3 mau thudc nhém
cac doanh nghiép si€u nhé véi 1-9 lao dong. Bén canh dd, cac doanh nghiép & khu vuc
thanh thi (Ha Noi, Hai Phong, TP. H6 Chi Minh) c6 ti trong doanh nghiép siéu nhé thap
hon so véi cac tinh nong thon.

Bang 2.5 S6 lwong doanh nghiép theo quy mé va dia ban

Siéu nho Nho Vua Tong s6  Phan tram

Ha Noi 131 113 26 270 (11,0)
(48,5) (41,9 (9,6) (100,0)

Phu Tho 221 23 8 252 (10,3)
(87,7) 9,1) (3,2) (100,0)

Ha Tay 234 99 7 340 (13,9)
(68.8) (29,1) 2,1) (100,0)

Hai Phong 128 58 19 205 (8,4)
(62,4) (28,3) 9,3) (100,0)

Nghé An 286 49 14 349 (14,3)
(81,9) (14,0 (4,0) (100,0)

Quang Nam 135 18 5 158 (6,5)
(85,4) (11,4) (3,2) (100,0)

Khanh Hoa 66 23 8 97 (4,0)
(68,0) (23,7) (8,2) (100,0)

Lam Pdng 63 11 4 78 (3,2)
(80,8) (14,1) (5,1) (100,0)

TP HCM 320 204 50 574 (23,4)
(55,7) (35,5) (8,7) (100,0)

Long An 104 19 3 126 5.1
(82,5) (15,1) 2,4) (100,0)

Tong s6 1.688 617 144 2.449 (100,0)

Phén trim (68.9) (25,2) (5,9) (100,0)

Ghi chii: SO li¢u ve so lugng doanh nghi¢p va ty trong doanh nghiép cua ting dia phuong theo
nhoém quy mé (phan trim nhom trong ngodc don). Siéu nho: 1-9 lao dong; nho: 10-49 lao dong;
vira: 50-299 lao dong; 16n: 300 lao dong trd 1én (dinh nghia ciia Ngan hang Thé gioi)

3 Dinh nghia cua chiing toi vé doanh nghi€p si€u nhd, nho, vira va 16n theo dinh nghia hién tai ctia Ngan hang Thé
gi61 va Chinh phu Viét Nam. Phong Nghién ctru doanh nghiép NVV hoat dong véi 3 nhom cuia doanh nghiép NVV:
doanh nghiép siéu nho, nho va vira. Doanh nghiép si€u nho c6 téi 10 lao dong, doanh nghiép nho c6 téi 50 lao dong
va doanh nghiép vira c6 t6i 300 lao dong. Nhitng dinh nghia nay dugc Chinh phu Viét Nam chép nhan rong rai (xem
Nghi dinh s6 90/2011/CP-NP cua Chinh phu vé “Hb tro phat trién doanh nghiép NVV”). Loai hinh qui m6 doanh
nghiép cta chung t6i dya trén s6 lugng lao dong lam viéc toan thoi gian, ban thoi gian va lao dong thuong xuyén.
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Nhu da dé cap ¢ trén, Bang 2.6 cho thay 67% sd doanh nghiép trong mau 1a céc
doanh nghiép ho gia dinh. Ty 1é doanh nghiép trong nhém ché bién thyc pham (ISIC 20)
duoc ding ky 1a cic doanh nghiép ho gia dinh cao hon mirc trung binh ctia mau (82%).
Tuong tu d6i voi cac doanh nghiép trong nganh ché bién gd (ISIC 20) va tai ché (ISIC
37). Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép trong nganh may mac (ISIC 18), giay (ISIC 21),
xudt ban va in 4n (ISIC 22), hoa chat (ISIC 24), cao su (ISIC 25), kim loai co ban (ISIC
27) va tat ca cac nhom may moc (ISIC 29-35) duoc liét vao nhom cac doanh nghiép nho
va doanh nghiép vira.

Theo Bang 2.7, khoang 63% sb doanh nghiép vira dang ky 1a cong ty TNHH so
v6i con s6 44% va 8% tuong tmg cua cac doanh nghiép nho va siéu nho. Hon nita, 84%
doanh nghiép siéu nho 1a cac doanh nghiép ho gia dinh. Diéu nay dang luu y khi ddnh
gia dong gop tang truong cia viée chuyén dich tir co ciu doanh nghiép phi chinh thic
(hau hét 14 doanh nghiép ho gia dinh) sang cic doanh nghiép chinh thirc (xem Rand va
Torm (2012), Rand va Tarp (2012) dé c6 thong tin sau hon vé van dé nay). Chi c¢6 33%
céc cong ty co phan thudc nhom doanh nghiép vira va gan 14% doanh nghiép cd phan
thudéc nhom doanh nghiép si€u nho.

-13-



>

\

UONG KINH DOANH O VIET NAM

A

DPAC DPIEM MOI TR

"(uop o¢o3u Fuon woyu wex ueyd) drySu yueop Suon| o YD 14D

(0'001)  (6°¢) (5°02) (L0 (0°8) (6%9) wel) ugyd
(0°001) 6¥7'C 6 €0S 99 96T 685'T 0s
Sugy,
(L°0) LT 4 9 T z 9 A giq  ¥3S
(T0) 9 T 0 0 0 g P IeL /€
(6°L) 76T T 6T S qT vET UAABPION 98
(€0) 8 T T T 4 € Sugy oei3 ugn Suonyg  Gg
(L0) LT 0 01 T C 4 TAACQIOX PE
(0°¢) vl S (1) 0 g T (ugp + Suoyd ¢
ueA WQS oeq) 00w AN -6T
(9°LT) 437 €T 9/ 1 o 96¢ onp reo] wn weyd ues 7
1) Ge T L (4 6 9T upq oo rBOJ WY LT
(Lp) oTT 01 0T 6 01 L9 wny 1yd Sugoyy weyd ues 9z
(Lp) V1T S o 0l €1 (}% enyu ga ns oeo weyd ueg ¢
01 8¢ € 8T 14 14 6 rAA 00y eoy wigyd ueg 4T
(€°0) L 0 T 0 T g CUAASQ YU oW neq €T
(0 09 4 ST 14 T 0T TAA ‘UB UL ‘URQIBNY T
(LD 99 g 143 C 4 T Aerd weyd ues oo wA Ae1H [T
(oD 6¥C S (44 8 8T 96T o3 weyd ues 9RO A QD ()T
(00 % € 6 T € ee ogur Aew ep A BP OONYL 6T
(0°9) el L A% € 6 el aadtw ARN 8T
(Tv) Y0l v 43 T S 29 ra /1
(1°0¢) L€ GT 08 v L€ 109 Juon  gT
op BA Emam ony) Ew:m ues
(T'0) 14 4 0 T 0 T ddmySu SugN 4oV
menugns  gsmuor (TNS HUNL  aeliendon Tuemal  douseused "

9y3u yuedu ea £ deyd any) yury 0dy) d9rysu yueop Sudnj 9§ 97 Sueq

-14 -



PAC PIEM MOI TRUONG KINH DOANH O VIET NAM

Bang 2.7 S6 doanh nghiép theo hinh thirc sé hitu phap 1y va quy mé

Siéu Tong

b Nho Vira Phan trim

Co so/doanh nghiép ho gia dinh 1.426 162 1 1.589 (64,9)
Doanh nghiép tu nhan/1 thanh vién 92 91 13 196 (8,0)
Doanh nghiép hop danh/tap thé/hgp tac xa 18 40 8 66 (2,7)
Céng ty TNHH 139 273 91 503 (20,5)
Cong ty c6 phan 13 51 31 95 (3,9)
Téng sb 1.688 617 144 2449  (100,0)
Phan trim (68,9) (252) (5,9  (100,0)

Cubi cung, Bang 2.8 cho thiy, xét vé quy mé doanh nghiép, co su bién doi 16n theo
cac nganh khac nhau. Vi du, trong nganh ché bién thuc pham, khoang 84% s6 doanh
nghiép 1a cac doanh nghiép siéu nho trong khi con sd ndy trong nganh san pham gidy
(ISIC) 12 29%. Hon 50% s6 doanh nghiép trong nganh hoa chat (ISIC 24) thuéc nhom
cac doanh nghiép nho.

Bang 2.8 S6 doanh nghiép theo nganh va quy mo

Ma Siéu Tong Phan
ISIC nho Nho Vira ) tram
AGR Nong nghi¢p 3 0 1 4 (0,2)
15 San pham thyc pham va do ung 616 96 25 737 (30,1)
17 Dét 56 40 8 104 4,2)
18 May mic v.v... 62 41 19 122 (5,0)
19 Thudc da va da may mac 32 10 7 49 (2,0)
20 G va céac san pham gob 188 S7 4 249 (10,2)
21 Gidy va cac san pham gidy 19 32 15 66 2,7)
22 Xuét ban, in 4n, v.v... 37 22 1 60 (2,4)
23 Dau mé tinh ché, v.v.... 6 1 0 7 (0,3)
24 San pham hoéa hoc, v.v... 14 22 2 38 (1,6)
25 San phém cao su va nhya 50 53 11 114 4,7)
26 San pham khoang phi kim 63 40 13 116 (4,7)
27 Kim loai co ban 17 15 3 35 (1,4)
28 San pham kim loai duc 342 78 12 432 (17,6)
May méc (bao gdm vin phong +

29-32 dién) 29 36 9 74 (3,0)
34 Xe ¢, V.v... 5 9 3 17 (0,7)
35 Phuong tién giao thong 5 2 1 8 (0,3)
36 Noi thét, v.v... 129 56 9 194 (7,9)
37 Tai ché 4 2 0 6 (0,2)
SER Dich vu 11 5 1 17 0,7)
Téng s6 1.688 617 144 2.449  (100,0)
Phan trim (68,9)  (25.2)  (5.9)  (100,0)

Ghi chi: S6 lwong doanh nghiép (phén trim nhom trong ngogc don).
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2.2 Thuee hién diéu tra

Do céc ly do khac nhau, viéc thuc hién diéu tra bi gi61 han trong tirng khu vuc cu
thé trén dia ban mdi tinh/thanh. Theo d6, mau dugc chon ngau nhién tir danh sach céc
doanh nghiép dua trén “tong miu” cic doanh nghiép ché bién ngoai quéc doanh duoc
liét ké trong Bang 2.1. Qua trinh chon mau theo phan ting duoc sir dung dé dam bao
mot s6 luong twong ximg cac doanh nghiép tai moi tinh/thanh theo cac hinh thirc phap
1y khac nhau. Trong nhitng truong hop doanh nghié€p ho gia dinh chinh thirc khong
tuong thich, cac doanh nghiép h¢ gia dinh chinh thirc va phi chinh thtrc dugc xac dinh
tai dia ban s¢ thay thé cho cac doanh nghi¢p ho gia dinh da duogc chon trude do. Piéu
nay cho phép cé sy tham gia ctia cdc doanh nghiép ho gia dinh khong dang ky kinh
doanh nhung van hoat dong song hanh vé&i cac doanh nghiép chinh thc.

Khoa tap huin cho cac diéu tra vién duoc to chirc vao mua xuan nam 2011, trudc
khi tién hanh diéu tra. Hoat dong nay tao diéu kién xac dinh va lam rd nhitng diém con
ban khoan va chinh stra nhitng ndi dung c6 kha nang bi hiéu nham khi diéu tra. Vi cac
diéu tra vién d3 c6 san kinh nghiém dang ké tlr cac cudc diéu tra trude do, trén thuc té
khoa tap huin duoc t6 chirc dudi hinh thic thao luan, trao doi va thu duoc nhirng phan
héi c6 gia tri.

Piéu tra doanh nghi¢p dugc 10 nhom diéu tra thuc hién. Diéu tra vién bao gém
cac nghién curu vién cua ILSSA, can bo tir cac Vu khac nhau cia MOLISA va 10 dai
dién tir DOLISA. M&i nhom gdm mat trudéng nhom (giam sat vién) va mot sb dicu tra
vién. S6 luong diéu tra vién trong ting nhom phu thudc vao ¢ mau trong tirng dia ban.
Diéu tra thuc té dugc thuc hién trong hai giai doan. Trong giai doan dau, diéu tra vién
dén cac dia ban diéu tra va xac dinh s doanh nghiép s€ 1ap lai va théng nhét danh sach
cac doanh nghiép sé diéu tra v6i chinh quyén dia phuong. Trong mot sd truong hop cac
doanh nghiép da chuyén dia ban hodc cha sé hitu so véi cude diéu tra nim 2009 va viéc
xac dinh xem doanh nghiép dé con ton tai nita hay khong 1a mot cong viée ton nhiéu
thoi gian va cong suc. Trén co s¢ nhiing dot cong tac nay, danh sach cac doanh nghiép
s& diéu tra tiép tuc dugc cap nhat va xay dung mau ngau nhién cho cic doanh nghiép
méi. Giai doan thtr hai cua cude diéu tra duoc bat dau vao mua thu nam 2011 va kéo dai
ba thang. Trong giai doan nay, vi¢c diéu tra dugc thuc hién truc tiép tai doanh nghi¢p
bang phiéu diéu tra. S6 liéu duoc kiém tra so bd va 1am rd ngay tai chd. Trén co so s6
lidu ¢6 duoe, s6 liéu didu tra 2011 duoc xtr Iy tiép va gop voi tép s6 liéu diéu tra 2009
dé kiém tra do tuong thich.
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2.3 Lién két voi cdc cudc diéu tra trudc

Bang 2.9 duara ty I¢ tdn tai ctia cac doanh nghiép da duoc diéu tra trude day.
1.999 doanh nghiép dugc tim thdy va xac nhan tham gia cudc diéu tra, 355 doanh
nghiép duogc khang dinh 13 khong con ton tai. 154 doanh nghiép (30% sd doanh nghiép
cO kha ndng tdn tai) bi that lac trong qua trinh chon mau hoic khi tiép can thi tir choi
tra 101 bang hoi. Do d6 nhitng doanh nghi€p nay bi loai khoi co s¢ dit 1iéu nam 2009 va
2011. Str dung thong tin nay cho thay ti 1¢ ton tai ctia cac doanh nghiép trong giai doan
tir 2009 dén 2011 1a 92,2%, thé hién murc ting nhe so vdi ti 16 91,6% cta giai doan 2007
- 2009, mdt ti 1& c6 thé so sanh vai ti 1é 9%-10% doanh nghiép thoat khoi nganh trong
nghién ctru cta Liedholm va Mead (1999) & mot sé qudc gia dang phat trién.

Bang 2.9 Tong quan doanh cac nghiép ton tai

2009 2011
‘ ‘ 2.354

Dugc diéu tra nam 2009 Ton tai (2.508) 1.999
Khang dinh thoat 355

Ty 1¢ ton tai 84,9
Ty 1¢ ton tai hang nam 92,2
Doanh nghi¢p mé1 450
Tong s6 duoc diéu tra nam 2011 2.449

Ghi cha: Chang t6i gap kho khan trong viéc theo ddi chu s¢ hitu (trude dy) cua cac doanh nghiép da

dong cura. Khong thé tim thiy mot s6 doanh nghiép hodc chu s¢ hitu tur chéi tra 101 bang hoi. Tong sb

70% (355 trong s6 509) doanh nghiép di duoc khang dinh thoat khoi thi truong.

Trong cac phan tiép theo, cac phan tich tap trung vao cudc diéu tra nam 2011
nhung trong magt s trudong hop s€ két noi thong tin véi cude diéu tra ndm 2009 nham
theo doi su phat trién cua doanh nghiép.
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3 Tang truédng va nang dong doanh nghiép

Maic du, theo nhan thirc cua cdc DNNVYV, cudc khung hoang kinh té toan cau va
moi truong kinh doanh duong nhu ngdy cang t6i té hon nhung van can thiét phai tim
hiéu nhiing nhan t6 anh hudng nhitng thay doi 16n trong khu viee DNNVV va cac cau
phan ctia cac nhan tb nay. Do vdy, sy ning dong cua doanh nghiép, dic biét 1a (i) ting
truong viéc lam va (ii) doanh nghiép thoat khoi thi truong sé duoc tap trung phan tich.

3.1 Tang truong viéc lam

Bang 3.1 mo ta cac udc lugng trung binh sé lwong lao dong thuong xuyén toan
thoi gian trong nam 2009 va 2011 theo quy mé doanh nghi¢p cling nhu ty 1¢ doanh
nghiép co lugng lao dong ting hodc giam trong giai doan 2009-2011. Trude hét, tong
s6 lao dong toan thoi gian ciia 1.999 DNNVV giam tir 28.174 trong ndm 2009 xudng
con 26.414 trong nam 2011, twong g véi mirc giam tong sd viée 1am 6,2% trong giai
doan 2 nim. Mirc giam sut nay ciing duoc phan anh trong mirc giam sat sd luong lao
dong trung binh tir 14,1 trong nim 2009 xudng 13,2 trong nam 2011. Pic biét s6 lugng
doanh nghiép nho va vira giam s6 lao dong toan thoi gian dan dén sy sut giam trén (mic
du s6 lugng viéc lam binh quan duge bao cdo dbi voi cac doanh nghiép vira tang 1én
gitra nam 2009 va 2011). Khoang 60% s6 doanh nghiép vira va nho giam sé lugng lao

dong c6 dinh ctia minh.

Bang 3.1 Thong ké lao dong trung binh theo quy mé doanh nghiép

2009 2011 Thay d6i tir 2009 dén 2011
N ‘ N ‘ Ty 1¢ doanh nghiép
Mau céan bang Mau céan bang giam/tang viéc lam
Trung Trung Trung  Trung )
binh Vi binh Vi Giam Khong doi Tang
Tong
Téngsdé  sb 14,1 5,0 13,2 5,0 42,4 27,2 30,5
(1.999) (1.999) (847) (543) (609)
Siéu
Quymdé  nho 4,0 3,0 3,8 3,0 33,6 35,8 30,6
(1.344) (1.388) (452) (481) (411)
Nho 20,1 17,0 19,7 17,0 59,8 10,9 29,3
(522) (489) (312) (57) (153)
Vira 93,0 80,0 94,3 73,0 62,4 3,8 33,8
(133) (122) (83) (5) (45)

Ghi chti: S6 luong lao dong thudng xuyén toan bod thoi gian. (S6 quan sat trong ngodc don). 1.999 doanh nghiép
trong mau can bang sir dung 28.174 lao dong thuong xuyén toan bo thoi gian trong nam 2009 so voi 26.414 lao
dong trong nam 2011 (twong trng v&i mic giam 6,2% tong so viée lam trong giai doan 2 nam nghién ctru).
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Bang 3.1 néu rd rang c6 sy thay doi 16n quy mé ciia cac doanh nghiép theo thoi
gian. Mot phuong phép khac dé minh hoa sy bién dong cta cac doanh nghiép 1a quan
sat cac ma tran chuyén dich vi¢c lam, mdt cong cu thuong duoc st dung dé danh gia
tinh linh hoat. Bang 3.2 trinh bay sy chuyén dich viéc 1am ctia cac doanh nghiép siéu
nho, nhé va vira tr nam 2009 dén nam 2011. S4 liéu duge trinh bay chi ra kha rd rﬁng
cac doanh nghiép siéu nho véi 1 dén 9 lao dong co xu hudng tiép tuc 12 doanh nghiép
nho, khoang 93% sé doanh nghiép trong nhém nay trong nam 2009 van ton tai trong
nhém trong ndm 2011. Hon nita, nhu két qua ctia nam 2009, cac doanh nghiép co su
tang 1én vé quy mo chi chuyén sang nhom doanh nghiép quy mé nho. Quan sat cac
nhom doanh nghiép quy mé nhé va doanh nghiép quy mo vira, thong tin khing dinh két
luan dat duoc ¢ trén rang cac doanh nghiép nay c6 xu hudng giam vé phan bd quy mé
theo thoi gian. S6 liéu chuyén dich viéc 1am noéi chung kha tuwong tng véi sé liéu duoc
bdo cao trong CIEM (2009) cho giai doan 2007-2009, mac du mdt ty 1€ 16n hon cac
doanh nghiép trong cac nhém doanh nghiép 16n hon c6 sy sut giam vé quy mé viée lam.

Bang 3.2 Ma tran chuyén dich viéc 1am

Siéunho 11 Nho 11 Virall Toéngsé  Phantrim

Siéunho 09 1.255 86 3 1.344 (67.,2)
(93,4) 6,4) (0,2 (100,0)

Nho 09 131 362 29 522 (26,1)
(25,1) (69,3) (5,6 (100,0)

Vira 09 2 41 90 133 (6,7)
(1,5) (30,8)  (67,7)  (100,0)

Téng sb 1.388 489 122 1.999 (100,0)

Phén trim (69,4) (24,5)  (6,1) (100,0)

Ghi cht: Phan trdm trong ngodc don

Bang 3.3 trinh bay mirc ting trudng viée 1am binh quan hang nim (duogc tinh bang
can bac hai cua s6 lao dong thuong xuyén toan b thoi gian ndm 2011 chia cho cin bac
hai cua s6 lao dong thuong xuyén toan bo thoi gian nam 2009) theo dia phuong, hinh
thirc phap 1y va quy moé doanh nghiép. Pau tién, muc ting trudng viéc lam binh quén
tir nam 2009 dén 2011 1a 0 mdi nam, chénh 1éch dang ké so véi mirc ting truong duong
duoc quan sat cua giai doan 2005-2007 va 2007-2009 (xem CIEM 2007 va 2009 dé
c6 thém thong tin chi tiét). Thtr hai, c6 sy khac nhau gitia cac dia phuong vé tao viéc
lam trong cac doanh nghiép ché bién tu nhan. Dic biét DNNVV tai Ha Noi, Nghé An,
Thanh ph H6 Chi Minh va Long An duong nhu c6 su diéu chinh giam vé sb lugng lao
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dong toan bo thoi gian. Nguoce lai, cic DNNVV duoc chon mau tai Hai Phong va Ha
Tay (cil) ting trudng vé luc lugng lao dong.

Murc tang truong cua cac doanh nghi€p ho gia dinh twong duong voi muc binh
quan cua mau. Ca doanh nghiép tu nhan/TNHH 1 thanh vién va cac cong ty TNHH 2
thanh vién tr¢ 1én déu co sy sut giam viéc 1am binh quan, v6i muc ting trudng hang
nam la -1,1% trong giai doan 2009-2011. Nguoc lai, cac cong ty hop danh va cong ty
co phan lai c6 su ting truong vé viée lam trong cung ky. SO liéu ciing cho thay c6 mbi
quan hé nguoc chiéu gitta quy mo doanh nghiép va ting truong viéc lam. Cac doanh
nghiép siéu nho c6 muc ting binh quan 3,3% (giam dang ké so v&i murc ting trudng
trong giai doan 2005-2007 va 2007-2009) so véi muc -5,7% va -10,5% tuong ing trong
cac doanh nghiép nhé va vira. Nhin chung, nhiing s liéu nay cho thiy khung hoang
toan cau dang c6 nhiing tdc dong vé viéc lam dic biét & cac DNNVV tai 10 tinh thanh
dugc diéu tra. So véi cac két qua cta bao cdo trude (CIEM, 2011), diéu nay cho thay tac
dong viéc lam giam cua cudc khing hoang phan nao da tro thanh hién thuc.

Bang 3.3 Tang truwéng viéc lam theo dia ban, hinh thirc phap ly va quy mé

S6 quan sat Trung binh D6 léch chuan  Trung vi

Tongs6  Tong sb 1.999 1,000 0,318 1,000

Tinh Ha Noi 210 0,954 0,263 0,960
Phu Tho 214 0,994 0,228 1,000
Ha Tay 306 1,055 0,385 1,000
Hai Phong 169 1,051 0,378 1,000
Nghé An 304 0,968 0,260 1,000
Quéang Nam 128 1,008 0,277 1,000
Khanh Hoa 88 1,016 0,202 1,000
Lam Ddng 43 1,029 0,334 1,000
TP HCM 431 0,988 0,380 0,939
Long An 106 0,977 0,218 1,000

Hinh thtc  Doanh nghiép ho gia 1356

phaply  dinh ' 1,001 0,290 1,000
Tunhan/l thanh vién 148 0,986 0,293 1,000
Hop danh/Tap thé/HTX 58 1,084 0,557 1,000
Cong ty TNHH 376 0,985 0,362 0,962
Cong ty ¢ phan 61 1,047 0,374 1,000

Quymé  Siéunho 1.344 1,033 0,327 1,000
Nho 522 0,943 0,294 0,913
Vira 133 0,895 0,260 0,939

Ghi cha: Téc do tang trudng binh quan hang nam (phi quyén s6) dugc tinh bang “(viéc 1am thuong xuyén toan bo
thoi gian 2011/viée lam thuong xuyén toan bd thoi gian 2009)"%”
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Bang 3.4 trinh bay s6 liéu thong ké tom tat ting truong viéc lam theo nganh. Mic
tang truong bién dong gitra cac nganh. Pic biét nganh ché bién da (ISIC 19) dang c6
su tang truong dang ké vé sd luong lao dong. Cac nganh c6 syt giam trong giai doan
tir nam 2009 dén nam 2011 1a dét may (ISIC 17) va cao su (ISIC 25) véi ty 1¢ sut giam
tuong g 1a 3,8% va 4,3%.

Bing 3.4 Tang truwdéng viéc lam theo nganh

S6 quan Trung Do léch  Trung

sat binh chuan vi
15 San pham thyc pham va d6 udng 602 1,002 0,305 1,000
17 Dét may 94 0,962 0,336 1,000
18 May mic v.v... 64 0,977 0,346 0,923
19 Thudc da va da may mac 39 1,162 0,541 1,000
20 Gd va cac san pham gd 249 1,028 0,398 1,000
21 Gidy va cic san pham gidy 50 0,969 0,271 0,966
22 Xuat ban, in an, v.v... 50 0,962 0,238 0,974
24 San pham hoa hoc, v.v... 32 0,970 0,307 1,000
25 San phém cao su va nhua 106 0,957 0,298 0,956
26 San pham khoang phi kim 102 0,997 0,351 1,000
27 Kim loai co ban 30 1,062 0,328 1,000
28 San pham kim loai duc 351 0,984 0,263 1,000
29-32 May moéce (bao gém van phong + dién) 56 1,030 0,249 1,000
34 Xe 0, v.v... 17 1,003 0,220 0,961
36 Noi thét, v.v... 139 1,019 0,299 1,000

Ghi cht: Xem Bang 3.3 dé c6 thong tin chi tiét. Ching t6i loai cac nganh c6 it hon 10 quan sat.

Bang 3.5 két hop thong tin tir hai bang trudc bang cach trinh bay cac udc lugng
binh phuong nho nhat (OLS) cho tat ca cac yéu t6 chii yéu quyét dinh dén tinh ning
dong ctia doanh nghiép. Trong cot 1, chung t6i kiém soat nganh trong khi trong cot 2
chung t6i dua vao 19 bién gia nganh trong dic tinh.
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Bang 3.5 Céc yéu to quyét dinh ting truéng viéc 1am

Co tinh nganh Khong tinh nganh
Chi sé t-stats Chi s t-stats
Quy mo6 doanh
nghiép Nho -0,169%**  (-6,81) -0.180%**  (-7.18)
Vura -0,253%**  (-6,83) -0.268***  (-7.06)
bia ban Ha Noi -0,044* (-1,67) -0.040 (-1.49)
Phua Tho -0,020 (-0,82) -0.021 (-0.77)
Ha Tay 0,060** (2,14) 0.059* (1.92)
Hai Phong 0,023 (0,69) 0.015 (0.42)
Nghé An -0,051** (-2,07) -0.056** (-2.04)
Quang Nam -0,022 (-0,71) -0.039 (-1.13)
Khéanh Hoa 0,003 (0,09) -0.005 (-0.17)
Lam Pong 0,012 (0,22) 0.002 (0.04)
Long An -0,045 (-1,59) -0.050 (-1.61)

Hinh thirc s¢ hiru ~ Tunhan/l thanh vién  0,089%**  (324)  0.096***  (3.33)
Hop danh/Tap th&/HTX  0,210%**  (2,78)  0.218***  (2.90)

Coéng ty TNHH 0,121%%*  (4,04)  0.130%**  (3.99)
Cong ty c¢o phan 0,206%**  (4,10)  0.206%**  (4.07)
C6 bién gia nganh Khéng C6
Sb quan sat 1.999 1.999
R-squared 0,06 0,08

Ghi cht: OLS — Bién phy thudc: tang truong lao dong hang ndm. Sai s6 chuan gop. *, **, *** twong (mg véi 6 16n

10%, 5% va 1%. Nhom co sé: Doanh nghi¢p ho gia dinh siéu nho tai TP. HCM, nganh ché bién thuc pham (ISIC 15).
Thir nhat, Bang 3.5 cho thdy mdi quan hé ty 18 nghich truyén thong giita ting
trudng viée lam va quy mé doanh nghiép duoc xac dinh rd vé mat théng ké trong ca hai
udc luong. Khi ¢d dinh dia ban, hinh thic phap 1y va nganh, cac doanh nghiép siéu nho
c6 muc tang truong viéc lam hang ndm cao hon 18% so vdi cac doanh nghi€p nho va
27% so v6i doanh nghiép vira. Thtr hai, cac doanh nghiép ¢ Ha Tay (cii) ndi bat trong
tao viéc lam. Néu so sanh v6i Thanh phd H6 Chi Minh, cac doanh nghiép & Ha Tay (cil)
c6 murc tang trudong viée lam hang nim cao hon 6%. Thi ba, nhu trong diéu tra trudc,

cac doanh nghiép ho gia dinh dong gop it hon vé tao viéc lam trong khu vuc ché bién tu
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nhan?. Tuy nhién, cac nhan t& quyét dinh truyén thong chi giai thich tir 4% dén 6% su
bién dong vé muc ting trudng viéc lam. Do vy trong cac phan tiép theo, nguyén nhan
va giai thich bd sung cho sy phét trién va bién dong di quan sat duoc cua cac doanh

nghiép ché bién Viét Nam s& dugc tim toi va phan tich.
3.2 Doanh nghiép thodt khoi thi truong

Su anh huong ciia nhitng yéu t6 truyén thong dén xac suat doanh nghiép thoat khoi
thi truong s& dugc nghién ciru trong phan nay. Bang 3.6 trinh bay xac suét thoat khoi
thi trudng cta doanh nghiép theo dia ban, hinh thic phap 1y va quy mé. Trong s 2.508
doanh nghiép duoc diéu tra nim 2009, khoang 20% da dong ctra vao nam 2011. Diéu
nay dong nghia vai ty 1¢ thoat khoi thi trudng hang ndm cta doanh nghiép 13 9,7%, cao
hon so véi ty 18 quan sat duoc trong giai doan 2007 - 2009. Tuy nhién, can luu ¥y rang ty
1¢ thoat khoi thi truong nay khong dwa trén s6 liéu doanh nghiép thoat khoi thi truong
da dugc khang dinh. Nhu da trinh bay trong Chuong 2, néu chi dua vao s6 doanh nghiép
thoat khoi thi truong da dugc khéng dinh thi ty 1¢ thoat khoi thi truong hang nam sé
giam xudng con 7,8%. Cac thanh phd nhu Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh ciing
nhu Lam Pong co ty 1& doanh nghiép thoat khoi thi truong cao hon muc trung binh.
Mit khac, Khanh Hoa 1a dia phuong c6 ty 1¢ thap nhat. Thong tin ndy nhin chung khang
dinh ty 1& doanh nghiép thoat khoi thi trudng dd duoc phén tich trong cac diéu tra trude.

4 Tuy nhién can luu y réng quy mé doanh nghiép va co cAu phap 1y ¢6 twong quan cao vdi nhau va viéc khong tinh
quy mo doanh nghiép dan dén cac udce tinh hé so nho doi voi tat ca cac chi so co cau phap ly.
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Bang 3.6 Xac suit thoat khéi thi trwdng ciia doanh nghiép theo dia ban,
hinh thirc phap ly va quy mo

Sb quan sat Trung binh D9 1éch chuan

Tong sb Téng s6 2.508 0,203 0,402
Tinh Ha Noi 279 0,247 0,432
Phu Tho 257 0,167 0,374
Ha Tay 371 0,175 0,381
Hai Phong 208 0,188 0,391
Nghé An 352 0,136 0,344
Quang Nam 151 0,152 0,361
Khanh Hoa 93 0,054 0,227
Lam Dong 67 0,358 0,483
Tp HCM 603 0,285 0,452
Long An 127 0,165 0,373
Hinh thtrc phap ly Doanh nghi¢p h¢ gia dinh 1.672 0,189 0,392
Tu nhan/1 thanh vién 197 0,249 0,433
Hop danh/Tap thé/HTX 71 0,183 0,390
Cong ty TNHH 486 0,226 0,419
Cong ty c¢d phan 82 0,256 0,439
Quy md Siéu nho 1.682 0,201 0,401
Nho 664 0,214 0,410
Vira 162 0,179 0,385

Ghi cht: Cac wéc tinh trung binh xac suat thoat khoi thi truong (khong co quyén sd).

Can ctr theo hinh thurc phép ly, cac doanh nghi€p hd gia dinh va céc cong ty hop
danh c6 x4c suét thoat khoi thi truong thap hon so véi cac doanh nghiép khac. Bén canh
d6, cac doanh nghiép vira ¢6 xu huéng thoat ra khoi thi trudng thap hon so voi cac
doanh nghiép siéu nhé va nho.

Bang 3.7 trinh bay su bién dong cua xac suat thoat khoi thi truong theo nganh.
Khong tinh dén cc nganh c6 it quan sat, cac doanh nghiép trong nganh may mic (ISIC
18) c6 nguy co thoat khoi thi truong cao hon, trong khi d6 cadc doanh nghi€p tham gia
vao nganh kim loai co ban (ISIC 27) ¢6 xu hudng thoat khoi thi truong thap hon. Tat
ca nhitng két qua nay duoc trinh bay trong cot dau tién ctia Bang 3.8 cho thdy cac két

qua ude lugng dang tin cdy vé viée xac dinh cac dic tinh thoat khoi thi trudng trong cac
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doanh nghiép ché bién Viét Nam trong mdi trong quan véi dia ban, hinh thic phép 1y,

nganh va quy mo.

Bang 3.7 Xac suat thoat khéi thi trromg ciia doanh nghiép theo nganh

Trung Do 1éch

50 quan sdt binh chuin
Tdng 6 2.508 0,203 0,402
15 San pham thyc pham va d6 udng 732 0,178 0,382
16 Dét may 3 0,333 0,577
17 May mac v.v... 122 0,230 0,422
18 Thuoc da va da may mac 103 0,379 0,487
19 Gd va cac san pham gb 47 0,170 0,380
20 Gidy va cic san pham gidy 301 0,173 0,379
21 Xuat ban, in an, v.v... 69 0,275 0,450
22 San phém hoéa hoc, v.v... 74 0,324 0,471
23 San phim cao su va nhya 10 0,200 0,422
24 San pham khoang phi kim 40 0,200 0,405
25 Kim loai co ban 138 0,232 0,424
26 San phém kim loai duc 135 0,244 0,431
27 May moc (bao gdm vin phong + dién) 35 0,143 0,355
28 Xe cg, V.v... 428 0,180 0,385
29-32 Noi thét, v.v... 70 0,200 0,403
34 San pham thuc pham va d6 udng 24 0,292 0,464
35 Dét may 7 0,000 0,000
36 May mac v.v... 167 0,168 0,375
37 Téi ché 3 0,667 0,577

Ghi cht: Uédc luong trung binh xac sut thoat khoi thi trudong (phi quyén sb).

Thir nhét, t6n tai mbi quan hé nguoc chiéu thuong xuyén gitta quy mo doanh
nghiép va xac suat thoat khoi thi truong. Cac doanh nghiép nho va doanh nghiép vira
c6 xéac suat thoat khoi thi trudng thap hon 5%-10% so v6i cac doanh nghiép siéu nho.
Tht hai, x4c suit doanh nghi¢p thoat khéi thi truong & khu vuc thanh thi (Ha No1 va
Thanh phé HO Chi Minh), noi ¢6 mirc canh tranh cao ciing cao hon. Tuy nhién, x4c suat
thoat khoi thi truong cling trong ddi cao hon tai Lam Pong. Thir ba, cac doanh nghiép

tu nhan/cong ty TNHH 1 thanh vién va cac cong ty cd phan c6 xac suat thoat khoi thi
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truong cao hon (cé dinh quy mé). Cudi cung (khong duge bao cao), néu so sanh véi
nganh co s (ché bién thyc pham), cac nganh nhu may mic (ISIC 18) va cac san pham
khoang phi kim loai (ISIC 26), khi c6 dinh quy mé doanh nghiép, dia ban vé co cau hinh
thirc phap 1y c¢6 xac suat thoat khoi thi truong cao hon. Tuy nhién, mot 1an nita can luu y
rang nhitng nhan té truyén thong nay chi giai thich khoang 4% murc bién dong cta xéac
sut thoat khoi thi trudng.

Bang 3.8 Cic nhan t6 din dén viéc thoat khéi thi trudong ciia doanh nghiép

Thoat (co6 tinh nganh)  Thoat (khong tinh nganh)

Hidutimg g HiGulng g
bién bién

Quy mo doanh

nghiép Nho -0,043%* -1,98 -0,055%* -2,46
Vira -0,084%* 2,46 -0,097%%* -2,92

Dia ban Ha Noi -0,035 -1,32 -0,027 -1,00
Phu Tho -0,095%%* 358  -0,089%** -3,21
Ha Tay -0,089%** 3,75  -0,083%%* -3,17
Hai Phong -0,082%%* -2,89 -0,073%* 2,46
Nghé An -0,125%%* 5,36 -0,117%%* -4,71
Quang Nam -0,108%** -3,48 -0,097*** -2,94
Khanh Hoa -0,178%** 498 -0,171%%* -4,61
Lam Ddng 0,055 1,12 0,073 1,43
Long An -0,097%** -2,90 -0,084%* 2,38

Chu s6 hitu Tu nhan/l thanh vién  0,067** 1,96 0,059%* 1,70
Hop danh/Tép thé/
HTX 0,015 0,28 0,005 0,09
Coéng ty TNHH 0,043 1,62 0,036 1,33
Cong ty cb phan 0,133%* 2,38 0,133%* 2,35

C6 bién gia nganh Khong Co

S6 quan sat 2.508 2.508

Pseudo R-squared 0,03 0,04

Ghi chti: M6 hinh probit, hi¢u tmg bién. Sai s6 chuan gop. *, **, *** tuong tmg v6i mic ¥ nghia 10%, 5% va
1%. Nhom co so: Doanh nghiép ho gia dinh tai TP. HCM, nganh ché bién thyc pham (ISIC 15).

Mot trong s6 nhitng chién luoc ddi phé véi khung hoang cua cac doanh nghiép

dugc diéu tra trong ndm 2009 14 viéc ting 1én dang ké sb lugng doanh nghiép tam thoi
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dong cira (tam dong ctra it nhat 1 ndm trong giai doan 2007 dén 2009). Gan 400 doanh
nghiép trong nam 2009 cho biét ho tam thdi dong cira do khung hoang. Con sb nay giam
manh trong nam 2011 (chi c¢6 tong sb 17 doanh nghiép) va hién nay con sé nay di giam
xubng bang mirc duoc quan sat trudc khing hoang. Tuy nhién, diéu gi xay ra d6i véi
cac doanh nghiép tam thoi dong cira? Cac doanh nghiép nay van dang hoat dong hay da
dong ctra? Bang 3.9 cho thay xac suat thoat khoi thi truong cia cac doanh nghiép tam
thoi dong cira trong giai doan 2007-2009 cao hon dang ké. Nhitng doanh nghiép nay
chu yéu 13 cac doanh nghiép nho va siéu nho.

Tuy nhién, cic doanh nghiép trudc ddy tam thdi dong cira nhung ton tai trong diéu
tranam 2011 co ty 1¢ ting trudng viée 1lam cao hon dang ké so véi cac doanh nghiép hoat
dong trong thoi gian khung hoang toan cau. Cac doanh nghiép tam thoi dong ctra nhung
ton tai c6 muc ting truong viée 1am cao hon 5% trong giai doan 2009-2011 so vdi cac
doanh nghiép hoat dong trong thoi gian khung hoang toan cau (khong dugc bao céo).

Bang 3.9 Tam thoi dong cira trong nam 2009 va thoat khdéi thj truong

trong nam 2011
Thoat khoi thi truong 2011
Khéng Co
Tam thoi dong ctra 2009  Khoéng 1.324 290
(0,820) (0,180)
Co 272 118
(0,697) (0,303)
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4 Quan liéu, phi chinh thirc va cac chi phi phi chinh thire

Kinh doanh phi chinh thirc, quy dinh, thué va tham nhiing 14 nhiing dé tai co ban
trong bat ctr thao luan ndo vé sy phat trién cua khu vuc tu nhan va méi trudng kinh
doanh tai cac qudc gia dang phat trién. Chi phi tham gia nganh chinh thtic cao, chi phi
tuan thi phap luat 16n va cac mirc thué suit khic nghiét c6 thé khién cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh duéi hinh thirc phi chinh thitc nham giam chi phi. Kha ning cua
cac doanh nghiép trong viéc giam hodc tranh cac chi phi nay lién quan dén viéc hoi 16
quan chtrc nha nude. Tham nhiing c¢6 thé ciing ton tai do cac quan chirc nha nudc loi
dung cong viéc dé bon rat tién cta tu nhan thong qua cac vi pham do ho tudng tuong
hodc ¢6 nhitng dién giai khong chuan vé phap luat. Nhitng van dé vé bo may quan liéu
phi chinh thirc, hé théng thué va tham nhiing c6 nhiing tic dong khac nhau dén nhiéu
doanh nghiép, dac biét dén co ciu phap 1y cia doanh nghiép.

4.1 Phi chinh thirc, tang truong va thoadt khoi thi truong

X4c dinh tinh phi chinh thtrc 1a mgt thach thirc. Trong chuong nay ching to61 xem
xét mot dinh nghia vé tinh chinh thirc: (i) cac doanh nghiép c6 ma sé doanh nghiép
(ECN) hoic (ii) cac doanh nghiép co ca gidy ching nhan dang ky kinh doanh (BRC) va
ma s6 thué. Bang 4.1 trinh bay sb liéu théng ké tom tit theo dinh nghia trén trong nim
2009 va ndam 2011.

Bang 4.1 Thong ké tém tit tinh chinh thirc

2009 2011
Chinh thirc (Tong sd) 645 (1.618) 70,3  (1.722)
Chinh thte (Can béng) 635 (1.270) 69,6  (1.392)

Ghi cht: Dinh nghia chinh thiae: Doanh nghiép c6 mé s6 doanh nghiép hodc gidy
ching nhan dang ky kinh doanh va ma so thue.
Theo dinh nghia ctia chung tdi, trong nim 2011, 70% mau la cac doanh nghiép
chinh thirc. Tét ca cac doanh nghiép khong dang ky 1a cac doanh nghiép ho gia dinh. Ty
1€ nay tdng so vdi ty 1€ 64% dugc bao cdo trong nam 2009.

Bang 4.2 trinh bay sy bién dong tinh chinh thtrc khi stir dung ma tran chuyén dich
truyén théng. Pau tién, 21,8% s6 doanh nghiép phi chinh thic ndm 2009 da cé gidy
ching nhan ding ky kinh doanh vao nam 2011. Bén canh d6, chi c¢6 2,9% sb doanh
nghiép chinh thirc dang ky trong nim 2009 khong c6 gidy ding ky kinh doanh chinh
thirc trong nim 2011. Cac con sb nay cho thay cac thu tuc dang ky (va kién thtrc vé linh
vuc ndy) da duoc cai thién dang ké ké tir vong diéu tra trude.
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Bang 4.2 Ma tran chuyén dich tinh chinh thirc

Mi s6 doanh nghiép hodc gidy chimg nhan dang ky kinh doanh va mi s6 thué

Phi 7
chinh Chinh T61}g i
thiec 11 thic 11 sO Phan tram
Phi chinh thtrc 09 570 159 729 (36,5)
(78,2)  (21,8)  (100,0)
Chinh thtrc 09 37 1233 1,270 (63,5)
(2,9)  (97,1) (100,0)
Tdng b 607 1392  1.999 (100,0)
Phén tram (30,4)  (69,6) (100,0)

Ghi chii: Phan tram trong ngodc don.

Bay gid chiing t6i xem xét mdi quan hé giita tinh chinh thirc, ting trudng doanh
nghiép va xéc suat thoat khoi thi truong®. Bang 4.3 trinh bay két qua do luong vé tinh
chinh thirc va cac bién giai thich. Thir nhat, udc lugng chi sé duong 16n trong ham ting
truong cho thiy viéc tré thanh doanh nghiép chinh thirc di kém véi ty 1¢ ting trudng
viéc lam cao hon, phit hop voi cac két qua trong nghién ctru ctia Rand va Torm (2012).
Tuy nhién, trong ca hai phuong trinh probit thoat khoi thi truong (cot 3 va cot 4) khong
thé tim thdy mdi quan hé c6 y nghia thong ké tuong dbi giita viéc doanh nghiép thoat
khai thi truong va tinh chinh thtrc.

5 Phan tich chi tiét hon sir dung s6 liéu ndm 2007 va 2009 vé cac tac dong cua tinh phi chinh thirc (va thay doi tir
doanh nghiép phi chinh thirc thanh doanh nghiép chinh thirc) c6 trong tai liéu Rand va Torm (2012).
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Bang 4.3 Sw bién dong ciia doanh nghiép va tinh chinh thic

Doanh nghiép thoat
Tang truong doanh nghiép khoi thi truong
1 2 3 4
Quy mo doanh )
nghi¢p log (s6 lugng lao dong) -0,075%** -0,092 % 0,002 -0.012
(9,96) (10,11) (0,20) (1.28)
Dang ky Chinh thtc =1 0,066%** 0,087%** 0,032 -0,015
(3,81) (4,32) (1,59) (0.61)
C6 bién gia dja ban Khong Co Khong Co
C6 bién gia nganh Khéng C6 Khéng Co
S6 quan sat 1.999 1.999 2.508 2.508
Pseudo R-squared 0.05 0,08 0,00 0,04

Ghi cht: Binh phuong nho nhat théng thuong va mé hinh probit, hiéu tng bién. Sai s6 chuan gop. *, ¥*, *** tyong
tng v&i mire ¥ nghia 10%, 5% va 1%. Nhom co sé: Doanh nghiép siéu nho tai HCMC, nganh ché bién thyc pham
(ISIC 15).

4.2 Thué va cdc chi phi phi chinh thirc

Theo diéu tra “Hoat dong kinh doanh” ctia Ngan hang thé giéi, diéu tra danh gia
moi truong dau tu va chi s canh tranh cép tinh, muc do thuan loi trong hoat dong kinh
doanh tai Vi¢t Nam da duoc cai thién dang ké trong cac nam qua. Tuy nhién, van con
nhitng van dé dang quan tdm lién quan dén cac chi phi phi chinh thirc ma doanh nghiép
phai d6i mit cling nhu ganh ning hanh chinh vé viéc ndp thué. Muc cubi ciing nay tiép
tuc phan téng quan cua cac cudc diéu tra trude vé ganh ning thué va cac chi phi phi
chinh thirc d6i véi cac doanh nghiép ché bién Viét Nam dé cung cip cai nhin rd nét hon
vé nhitng cai tién.

Bang 4.4 nghién ctru sy thay doi ty 1¢ loi nhudn thuan trén tong loi nhuan nham
dua ra mot chi sé vé lugng thué ma cac doanh nghiép phai dong trong giai doan 2009-
2011. Két qua cho thay, cac doanh nghiép ho gia dinh khong dong goép nhiéu cho hé
théng thué. Ty 1€ 191 nhuan thuan trén téng lg1 nhuan la khoang 92% trong ca hai nam
2009 va 2011, khoang tir 11%-15% s6 doanh nghiép ho gia dinh khong dong thué (ty 16
loi nhuan thuan trén tong loi nhuan twrong duong 1). Can luu ¥ ring, hau hét cac doanh
nghiép khong déng thué 14 cac doanh nghiép ho gia dinh phi chinh thirc trong nam 2009.
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Bang 4.4 Ty 1€ lgi nhuin thuin trén tong lgi nhuin

Ty 18 lgi nhuan thuan/
Tong loi nhuan

Ty 1¢ doanh nghiép
dong thue bang 0
2009 2011 2009 2011
Tong sb 0,833 0,842 0,102 0,075
Doanh nghi¢p ho gia dinh 0,914 0,922 0,152 0,111
Tu nhan/1 thanh vién 0,669 0,736 0,000 0,000
Hop danh/Tap thé/HTX 0,732 0,691 0,000 0,017
Cong ty TNHH 0,652 0,668 0,000 0,000
Cong ty ¢ phan 0,666 0,631 0,000 0,000

Tinh phi chinh thirc va thué c6 mdi quan hé chit ché véi hoat dong héi 16 va tham
nhiing va 13 cac nhan t6 chinh trong mai truong kinh doanh ciia mot qubc gia. Do do,
cac phan tich chu trong vao cac khoan chi phi chinh thirc ma theo quan diém cta doanh
nghiép thi nhitng khoan chi nay dugc xem la mot loai chi phi thuong xuyén trong cac
chi phi hoat dong. Cac khoan chi phi chinh thirc c6 thé duoc dua ra dé doi lai dich vu
nao d6 ma quan chtrc nha nuéc cung cip. Vi vy, vin dé nay duoc xac dinh dua trén
cac cau hoi sau trong phiéu diéu tra: (i) c6 bao nhiéu doanh nghiép c6 cac khoan chi phi
chinh thtrc, (i1) tai sao lai thyc hién cac khoan chi nay, va (iii) cac khoan chi nay thay
d6i nhu thé nao theo thoi gian? Bang 4.5 cho thiy 34% sb doanh nghiép c6 cac khoan
chi phi chinh thirc trong nam 2009 va con s6 nay ting lén 38% trong nam 2011. Piéu
nay c6 nghia la s6 lugng doanh nghiép héi 16 da tang 1én ké tir nam 2007. Ciing can luu
y rang cac doanh nghiép chinh thirc chi héi 16 1a cha yéu. Piéu nay ciing duoc khing
dinh trong nghién ctru chi tiét hon ctia Rand va Tarp (2012) cho thay gia thuyét “héi 10
dé che gidu” khong duoc khang dinh bang viée sir dung sb liéu cua Viét Nam. Bén canh
d6, ngay ca trong mau can bang chung toi cling thdy xu huéng twong ty nhu trong toan
bd mau. Pidu nay cho thiy cac doanh nghiép hién nay van phai déi mat véi ap luc ngay
cang tang vé viéc phai chi cac khoan chi phi chinh thirc “dé duoc viéc”.
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Bang 4.5 Bao nhiéu doanh nghiép chi héi 16?

Tong sd Mau can bang
2009 2011 2009 2011
Céc doanh nghiép chi héi 16 861 937 664 743
(34,3) (38,3) (33,2) (37,2
Chinh thtrc 738 823 575 658
(45,6) (47,8) (45,3) (473)
Phi chinh thtric 123 114 89 85

(13,8) (15,7) (12,2) (14,0)

Ghi cht: Phan trdm trong ngodc don.

Bang 4.6 trinh bay ma tran chuyén dich héi 16 cho thdy mot s6 doanh nghiép khong
chi héi 16 trong nam 2009 bao cao ¢ chi phi phi chinh thic trong nam 2011 (31,3%).
Tuong ty, hon 505 s6 doanh nghiép c6 khoan chi phi chinh thtc trong nam 2009 nhung
trong nam 2011 lai bao cdo khong chi héi 10. Chi c6 335 trong sé 1.999 doanh nghiép
cho chi héi 19 trong ca nam 2009 va 2011.

Bang 4.6 Bao nhiéu doanh nghiép chi héi 16?

Khong  Cohdi  Tong  Phan

héilo 11 1611 ) tram
Khéng héi 16 09 917 418 1335  (66,8)
68,7)  (31,3)  (100,0)
C6 hbi 16 09 339 325 664  (33,2)
(51,1)  (48,9)  (100,0)
Tong sd 1256 743 1999  (100,0)
Phén tram (62,8)  (37,2)  (100,0)

Ghi cha: Phan tram trong ngodc don.

Hinh 4.1 cho thdy 30% s doanh nghiép thuc hién cac khoan thanh toan khong
chinh thirc dé d6i phé voi cac co quan thué trong nim 2011 ting 1én so véi ty 18 26%
trong nam 2009. Gan 26% cac khoan chi phi chinh thiic ¢6 lién quan dén cac dich vy
cong (tdng 1én so vabi ty 1€ 20% trong ndm 2009).
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Hinh 4.1 Chi héi 1§ dwoc diing vao muc dich gi?
35
30
25

20
2009

2011
15

Phén trim

Dé két néi Dé ¢6 duge Dé déi pho Dé c6 duge Dé doi Khac
dugce voi cac gidy phép thué va hop dong pho véi
dich vu cong va su nguoi cua chinh phu/  khach hang
cho phép thu thué tai san cong

Cubi cuing, quay vé cau hoi nhitng doanh nghiép ché bién nao chi hbi 16, Bang 4.7
trinh bay cac két qua co duge tir viée udc luong mo hinh probit tong hop sir dung cac
yéu t da duoc mo ta trudc day va ca hai bién chi dan cho viéc dang ky. Cac cot 1 va 2
st dung toan bd bod s6 liéu trong khi cot 3 va 4 bao céo két qua clia mau can béng. Cot
5 bao cao két qua cac tac dong cd dinh (mé hinh xac suét tuyén).

Bing 4.7 Cac yéu té quyét dinh viéc hoi 1§: Cac nghi van thong thuwong

Tong s Tong so Mau can bing Mau can bing FE
Coef  t-stats Coef  t-stats  Coef  t-stats Coef  t-stats Coef  t-stats

Quy md In(so

doanh  lao

nghi¢p dong) 0,097*** (13,33) 0,093*** (11,99) 0,105*** (13.01) 0,103*** (12,00) 0,069*** (2,80)
bang ky

(Dangky=1)  0222%%* (12,76) 0232%** (11,76) 0228*** (11.90) 0237%** (10,99) 0,104** (2,29)

Bién gia dia ban Khong Co Khéng Co

Bién gia nganh Khong Co Khong Co .

S0 quan sat 4.957 4.957 3.998 3.998 3.998 (1.999)
Pseudo

R-squared 0.11 0,12 0,13 0,14 ¥

Ghi cht: Probit tong hop + Tac dong c6 dinh (LPM). Sai s6 chuan gop. *, **, *** tuong (mg vi muc y nghia 10%, 5% va 1%.
Nhom co so: doanh nghiép siéu nho tai HCMC, nganh che bien thyc pham (ISIC 15)
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Tht nhat, cac doanh nghiép 16n c6 xac suat chi hoi 16 cao hon khoang 10% so véi
cac doanh nghiép siéu nho. Thir hai, doanh nghiép c6 dang ky c6 mdi trong quan thuan
chiéu va chit ché vai viée chi héi 19, kh.'fmg dinh cac két qua trong Rand va Tarp (2012).
Cac doanh nghiép c6 dang ky c6 xac suat chi hdi ho cao hon 22-23% so véi cac doanh
nghiép phi chinh thirc. Cubi cliing, cdc doanh nghiép tai mién Nam c6 ty 1& chi héi 16
thap hon so véi cac doanh nghiép cung dic tinh tai mién Bic (khong dua vao bang).

Cudi cung, Bang 4.8 nghién ctru moéi quan hé giira hdi 16 va sy bién dong cua
doanh nghiép (tang truong viéc lam va doanh nghiép thoat khai thi truong). Cac doanh
nghiép chi hdi 16 khéng mé rong luc luong lao dong ctia minh nhiéu hon so véi cac
doanh nghiép khong chi héi 16. Bén canh d6, két qua cho thay cac doanh nghiép chi hbi
16 c6 xac suét thoat khoi thi trudong cao hon (3%).

Bang 4.8 Cac yéu to quyét dinh viéc hdi 16: Cac nghi van thong thuwong

Tang truong vi¢e lam Thoat khoi thi truong
Chi s6 t-stat Chi s6 t-stat Chisd t-stat Chisé t-stat

Quy mo doan,h
nghiép (log so
luong lao dong) -0,077*** (-9,81) -0,089*** (-9,80) -0,002 (-0,24) -0,014 (-1,54)
bang ky (C6=1) 0,064***  (3,57) 0,069*%** (3,46) 0,027 (1,33) -0,030 (-1,23)
Dpanh nghiép chi
hoi 16 (Co=1) 0,014 (0,82) 0,014 (0,81) 0,033* (1,72) 0,035* (1,83)
Thanh thi (Co=1) 0,038**  (2,02) 0,086*** (4,34)
Mién Nam (C6=1) -0,022 (-1,36) 0,044** (2,33)
Bién gia nganh Khéng Co Khéng Co
Sb quan sat 1.999 1.999 2.508 2.508
Pseudo R-squared 0,05 0,07 0,00 0,03

Ghi cha: OLS va Probit. Sai s6 chudn gop. *, **, *** tyong ung voi mirc ¥ nghia 10%, 5% va 1%. Nhom co so:
doanh nghiép siéu nho tai HCMC, nganh ché bién thuc pham (ISIC 15).
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5 DPa dang hoa, cai tién va nang suat lao dong

Noi dung ctia chuong nay tip trung nghién ctru nhitng dic tinh cta san xuét va
cong nghé ciing nhu ning suit lao dong cia DNNVV trong nim 2011 va so sanh voi
cac két qua trong nam 2009 ciing nhu c6 thé so sanh véi nghién ctru di duoc thuc hién
tai CIEM (2011).

5.1 Pa dang héa va cdi tién

Mot doanh nghiép duoc xac dinh 1a doanh nghiép da dang héa néu doanh nghiép
d6 san xuat nhidu san pham cap 4 sd theo bang phan nganh chuan quéc té (ISIC). Pa
dang hoa san pham duoc ky vong 1a s& giam kha ning bi t6n thuong ciia doanh nghiép
trude cac ct sdc, do vay lam ting kha niang ton tai cia doanh nghiép. Tuy nhién, da dang
hoa san pham s& dan toi giam ning suét trong ngan han. Bang 5.1 trinh bay muc d6 da
dang hoa trung binh theo quy mé doanh nghiép va dia ban. Trong nam 2009, khoang
15% s6 doanh nghiép san xuat nhiéu san pham (ISIC cap 4 sd). Tuy nhién, con sé nay
giam xudng con 11% trong nam 2011. Mot cach tong quan, cac doanh nghiép Viét Nam
c6 tinh chuyén mon hoa kha cao. Tinh da dang hoa thip hon & cic doanh nghiép siéu
nho c6 thé phan anh tinh canh tranh thap hon hodc cic doanh nghiép nay khong du nang
luc dé san xuat nhiéu hon mot san pham. Cac doanh nghiép nong thon ciing nhu céc
doanh nghiép & mién Béc c6 xu hudng da dang hoa cao hon.

Bang 5.1 Ty 1¢é da dang hoéa va cai tién (phan trim)

Pa dang héa (Nhiéu san  Cai tién 1 (Phat trién  Cai tién 2 (Cai tién san

pham ISIC cip 4 s6) san pham méi) pham hién tai)

2009 2011 2009 2011 2009 2011
Téng sb 14,6 11,1 2,7 4,2 41,4 38,2
Siéu nho 12,1 10,3 1,9 3,7 33,0 32,6
Nho 18,5 11,2 3,6 4,9 58,3 49,1
Vira 24,1 20,8 7,4 8,3 59,9 56,9
Thanh thi 13,1 9,3 3,4 5,3 49,3 46,5
Néng thon 15,7 12,4 2,2 3,4 35,4 32,0
Mién Nam 11,5 8,3 3,7 3,5 448 42,6
Mién Bic 16,7 13,1 2,0 4,8 39,0 35,0

Ghi chii: Cac con sb trong ngodc don.
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Ciing c6 ¥ kién cho rang murc d6 cai tién nén duoc xem 1a mot dong lyc tiém ning
ctia sy ning dong cuia doanh nghiép. Mot doanh nghiép duoc cho 1a ¢6 tinh cai tién néu
doanh nghiép do6 bat dau san xuat mot san pham méi (ISIC cap 4) trong hai nim qua (cai
tién 1) hodc doanh nghiép dé tao ra sy cai tién dang ké d6i v6i cac san pham hién tai (cai
tién 2). T Bang 5.1 chiing ta thiy ty 1& doanh nghiép gi6i thiéu san phdm mai kha thap
mac du ty 1€ nay da tang so vé1 nam 2009. Cac doanh nghiép 16n hon c6 xu hudng gidi
thiéu san pham méi cao hon va cac doanh nghiép tai khu vuc thanh thi c6 tinh cai tién
cao hon so véi cac doanh nghiép tai nong thon. Ty 1& doanh nghiép tai mién Béc gidi
thiéu san pham mdi tang tir 2% trong nam 2009 1én 4,8% trong nam 2011 trong khi ty
1¢ cai tién tai mién Nam khong thay ddi trong cung ky.

Ty 1é doanh nghiép cai tién cac san pham hién tai di giam tir 41% xubng con 38%.
Pic biét cac doanh nghiép quy mé nho chiém vai tro chii dao trong su sut giam nay. Mot
lan nita cac doanh nghiép thanh thi va cac doanh nghiép tai mién Nam c6 xu hudng cai

tién san pham hién tai cao hon so véi cac doanh nghiép tai khu vuc nong thon mién Nam.

Bang 5.2 Pa dang héa va cai tién, theo nganh

Cai tién Cai tién
(phat trién san (cai tién san

Da dang hoa pham méi) pham hién tai)
ISIC
(cap 4
s0) 2009 2011 2009 2011 2009 2011
15 Thuc pham va ddouéng 0,073 0,061 0,013 0,023 0,228 0,239
20 San pham gb 0256 0,147 0,024 0,027 0446 0304
25 San pham cao su 0,142 0,126 0,047 0,039 0604 0495

26 San pham khoang phi kim 0,157 0,137 0,029 0,049 0,441 0,304
28 San pham kim loai duc 0,185 0,136 0,026 0,065 0,536 0,462
36 Noi that 0,223 0,152 0,043 0,076 0,561 0,601

Chi chti: Chi bao gébm cac nganh c6 nhiéu hon 100 quan sat mdi nam.

Bang 5.2 nghién ctu ty 1é da dang héa va cai tién cta cac nganh duoc chon. Céac
doanh nghiép thuc pham va do ubng (ISIC 15) ¢6 ty 16 da dang hoa va cai tién thap hon
so vo1 cac doanh nghi¢p trong cac nganh khac. Bén canh do, cac doanh nghiép trong
nganh noi that (ISIC 36) c6 ty 16 da dang hoa va cai tién cao hon.

Bang 5.3 nghién ctru cdc ma tran chuyén dich da dang hoa va cai tién dbi voi mau
can bang. Thtr nhét, chi c6 7,4% doanh nghiép khong da dang héa trong nam 2009
chuyén sang dang it chuyén mén hoéa hon trong nim 2011. Tuy nhién, c¢6 64,2% doanh
nghiép da dang hoa trong nim 2009 khing dinh xu hudng chuyén dich theo hudng
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chuyén mon hoa tap trung vao mot san pham ISIC cap 4 trong nam 2011.

Thir hai, cai tién san pham méi cta cing doanh nghiép hiém khi xay ra vao cac
nam thir hai. Chi ¢6 5 doanh nghiép gidi thiéu san phdm méi trong ca hai nam 2009
va 2011. Bén canh d6, 93% doanh nghiép khong gidi thiéu san pham méi trong 4 nim
dugc nghién curu.

Tht ba, da sb cac doanh nghi¢p thuc hién cai tién cac san phém hién tai, chi co
40% (800 trong s6 1.998) doanh nghiép khong cai tién san pham hién tai trong 4 nim
dugc nghién ciru. Bén canh d6, 31% doanh nghiép khong cai tién cac san pham hién tai
trong nam 2009 c6 thuc hién thay doi dbi voi cac san pham trong nam 2011.

Cac két qua udc tinh probit tong hop nhim mo ta cac dic tinh da dang hoa va cai
tién st dung quy md doanh nghiép, dia ban, loai hinh s¢ hiru va nganh duoc bao cao
cung voi thdng ké t gop trong Bang 5.4.

Bang 5.3 Ma tran chuyén dich da dang héa va cai tién

Pa dang hoa
Khong 2011 C6 2011 Tongs6  Phan trim
Khong 2009  1.566 126 1.692 (85,0)
(92,6) (7,4) (100,0)
C6 2009 192 107 299 (15,0
(64,2) (35,8) (100,0)
Téng s6 1.758 233 1.991 (100,0)
Phén trim (88.3) (11,7) (100.,0)
Cai tién 1
Khoéng 2011  C6 2011 Téng s6  Phan trim
Khong 2009  1.854 95 1.949 (97.5)
(95,1) (4,9) (100,0)
C6 2009 44 5 49 (2,5)
(89.8) (10,2) (100,0)
Tong sb 1.898 100 1.998 (100,0)
Phén trim (95.,0) (5,0) (100,0)
Cai tién 2
Khong 2011 C6 2011 Tongsd6  Phan trim
Khong 2009 800 356 1.156 (57.,9)
(69.2) (30.8) (100,0)
C6 2009 452 390 842 (42,1)
(53,7 (46.,3) (100,0)
Tong so 1.252 746 1.998 (100,0)
Phan trim (62,7) (37.3) (100,0)
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Tht nhét, tac dong quy mé dugc bao cdo trong Bang 5.1 dugc khéng dinh, cac
doanh nghiép 16n hon da dang hoa va cai tién hon so véi cac doanh nghiép nho hon.
Thr hai, cac doanh nghiép ho gia dinh c6 xu hudng da dang hoa thap hon trong khi udc
luong chi s6 am chi duoc xac dinh cho cai tién 2. Thu ba, cac doanh nghi¢p thanh thi da
dang hoa it hon nhung c6 xu huéng cai tién san pham hién tai cao hon so voi cac doanh
nghiép nong thon. Két luan twong tu ciing dugc dua ra khi so sanh cac doanh nghiép
tai mién Nam va mién Béc. Diéu nay co thé dugc giai thich do tinh canh tranh cao hon
& khu vuc thanh thi mién Nam (Thanh phé H6 Chi Minh) so v&i cac tinh thanh khac
trong mau. Két qua nay khang dinh nhimng phat hién caa CIEM (2011). Cudi cing, bién
gia thoi gian khang dinh rang cac doanh nghiép dang da dang hoa va cai tién san pham
v4i tan suat thap hon trong nim 2011 so v&i nam 2009, trong khi d6 bién gia thoi gian
duong va 16n cho thiy c6 su sut giam nhe tir nim 2009 dén ndm 2011 trong x4c suit gidi
thiéu san pham moi (cb dinh quy mé doanh nghiép, co cau phap 1y, dia ban va nganh).

Bang 5.4 Cac diic tinh da dang héa va cai tién

Da dang hoa Cai tién 1 Cai tién 2

Chi sb t-stat Chi s t-stat Chi sd t-stat
Quy mo6 doanh nghiép
(log sb luong lao dong)  0,013%* (2,03)  0,006%* (1,85) 0,093***  (9,32)
Doanh nghiép ho gia
dinh (C6=1) -0,074***  (-4,69) -0,013 (-1,61)  -0,040* (-1,70)
Thanh thi (Cé=1) -0,050***  (-4,04) 0,006 (0,95) 0,046** (2,38)
Mién Nam (C6=1) -0,037#**  (-3,37) 0,004 (0,74) 0,044***  (2,56)
Bién gia nim -0,033***  (-3,18) 0,022*** (4,23) -0,045%**  (-2,78)
Bién gia nganh Co C6 Co
S6 quan sat 3.980 3.980 3.980
Pseudo R-squared 0,06 0,07 0,10

Ghi cha: Probit, tic dong bién. Sai s6 chuan gop. *, **, *** tyong ing v4i mirc y nghia 10%, 5% va 1%. Nhom
co s¢: doanh nghiép siéu nho tai HCMC, nganh ché bién thuc pham (ISIC 15).

Bang 5.5 nghién ctru mdi quan hé giita sy da dang hoa, cai tién va su niang dong
ctia doanh nghiép (tang trudng viée 1lam va doanh nghiép thoat khoi thi trudng). Cai tién
2 clia ba bién duoc gidi thiéu & trén co gia tri dwong va duoc xac dinh rd trong phuong
trinh tang trudng viéc lam. Cac doanh nghiép cai tién san pham hién tai c6 muc ting
truéng viéc lam cao hon 3% so véi cac doanh nghiép khong cai tién trong giai doan
2009-2011. Cac doanh nghiép cai tién san pham hién tai (cai tién 2) c6 ty 1& xu hudng
thoat khoi thi truong thap hon 4,1%. Cac chi tiéu da dang hoa va cai tién 1 khong duoc

xéc dinh rd trong bat ky dic tinh bién dong nao cua doanh nghiép.
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Bang 5.5 Pa dang héa, cai tién va bién dong doanh nghiép

Tang trudng viéc lam (OLS)

Chi sb t-stat Chi s6 t-stat Chi s6 t-stat
Da dang hoa -0,029 (-1,63)
Cai tién 1 0,054 (1,28)
Cai tién 2 0,029%*  (2,04)

Quy mo6 doanh nghi¢p
(log so lugng lao dong)  -0,123*** (-11,00) -0,123*** (-11,01) -0,125%** (-11,22)

Doanh nghi¢p hd gia dinh

(Co=1) -0,195%%% (-7,05)  -0,191%** (-6,99)  -0,190%*** (-6,95)
Thanh thi (C6=1) 0,039%*  (2,16)  0,041*%* (2,24)  0,040**  (2,20)
Mién Nam (Cé=1) 0,002 0,11) 0,002 0,12) 0,002 (0,16)
Bién gia nganh Co Co Co

S6 quan st 1.992 1.992 1.992

R-squared 0,10 0,10 0,10

Thoat khoi thi truong (Probit)

Chi s6 t-stat Chi sb t-stat Chi sb t-stat
ba dang hoa -0,020 (-0,86)
Cai tién 1 0,058 (1,14)
Cai tién 2 -0,041%*  (-2,36)

Quy mo6 doanh nghi¢p
(log $b lugng lao dong) -0,023**  (-2,30)  -0,024** (-2,39)  -0,020* (-1,91)

Doanh nghi¢p ho gia dinh

(C6=1) -0,035 (-1,46)  -0,032  (-1,33) -0,034  (-1,41)
Thanh thi (C6=1) 0,082%%%  (420)  0,083%** (425)  0,085%** (4,36)
Mién Nam (Cé=1) 0,033* (1,91)  0,033*  (1,95)  0,034%*  (2,02)
Bién gia nganh C6 Co Co

S6 quan sat 2.501 2.501 2.501

Pseudo R-squared 0,03 0,03 0,03

Ghi cht: OLS va cac ude tinh Probit, tac dong bién. Sai s6 chudn gop. *, **, *** twong ing véi mirc y nghia 10%,
5% va 1%. Nhom co s: doanh nghiép siéu nho tai HCMC, nganh ché bién thuc pham (ISIC 15).
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5.2 Cdc dic tinh ciia nang sudt lao djng

Tuong tu nhu bao cao cude diéu tra DNNVV niam 2009, ndi dung nay cua bao cdo
tap trung phén tich hai cach do ludng khic nhau vé ning suit lao dong: (1) Doanh thu
thuc trén lao dong toan thoi gian va (2) Gia tri gia tang thuc trén lao dong toan thoi gian.
Phan tich nay duoc thuc hién dya trén 1.927 doanh nghiép, tit ca cac doanh nghiép nay
déu tham gia phong van trong ca cudc diéu tra naim 2009 va nim 2011. Bang 5.6 trinh
bay hai do luong ning suit lao dong theo quy mé va dja ban. Doanh thu thuc binh quin
trén lao dong toan thoi gian 1a 73 triéu dong trong ndm 2011 trong khi d6 gia tri gia ting
thue trén lao dong toan thoi gian 1a 20 triéu ddng. Ca hai con s6 nay déu phan anh mirc
ting truong dang ké cua ning suét lao dong thuc cua ndm 2011 so voi nam 2009. Ting
truong niang suit lao dong tap trung chil yéu & cac doanh nghiép nho va siéu nho. Bén
canh d0, cac doanh nghiép tai mién Béic di co cai tién dang ké khéi lugng san pham
dau ra trén lao dong bang murc ning suit lao dong ciia cac doanh nghiép tuong tng tai
mién Nam.

Bang 5.6 Ning suit lao dong theo quy mé doanh nghiép va dia ban

Ning suat lao dong 1 Ning suat lao dong 2
2009 2011 Tangtruong 2009 2011 Tang truéng
Tong s6 64,0 73,0 1,7 [1,2] 15,8 20,1 1,7[1,2]

Siéunho 51,6 64,1 1,8 12,5 17,4 1,8
Nho 82,9 89,6 1,6 21,3 253 1,6
Vira 116,5 1089 1,3 278 294 1,3
Thanhthi 81,0  90.6 1,8 21,5 25,7 1,6
Nong thén 52,4 61,0 1,7 11,9 162 1,8
Mién Nam 71,1 73,9 1,5 176 22,6 1,6
Mién Bic 59,3 72,5 1,9 146 184 1,8

Ghi cht: Triéu dong. Tang truéng ndng suat lao dong trung binh (LP) duoc xac dinh 1a (LP
2011/LP 2009). Trung vi cua ting truong LP trong ngodc don.

Bang 5.7 trinh bay két qua sd liéu ning suat lao dong theo nganh. Thir nhat, doanh
thu thuc binh quan va gia tri gia tdng trén lao dong toan thoi gian kha cao trong nganh
cao su (ISIC 25) v6i 116 triéu dong (doanh thu) va 28 triéu dong (gié tri gia tang). Tuy
nhién, nganh cao su 1a nganh cai tién ning suit lao dong it nhat (trong s6 6 nganh 16n
nhit). Trung vi cta ty 1é ting trudng ning suat lao dong 16n hon 1 trong tat ca cac nganh

mot 1an nira nhan manh nhiing cai tién 16n néi chung vé nang suat lao dong cua cac
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DNNVV ciia Viét Nam. Tuy nhién, su bién dong giita cac doanh nghiép ciing rat 16n
dugc thé hién bang ty 1& gan 40% sé doanh nghiép c6 mic ting trudng ning suat lao
dong am trong giai doan 2009 - 2011.

Bang 5.7 Ning suit lao dong theo nganh

LP1 LP2 LP1  LP2
(gglﬁ) 2009 2011 2009 2011 Jjé“ngg Jjé“ngg
15 Thyc pham va do udng 60,9 73,8 13,6 18,0 1,81 1,86
20 San pham gb 47,6 55,3 12,1 154 1,79 1,65
25 Séan phém cao su 117,0 115,9 26,5 28,1 1,36 1,29
26 San pham khoang phi kim 59,5 54,3 14,8 185 1,43 1,72
28 San pham kim loai duc 59,8 71,3 15,4 194 1,65 1,57
36 Noi that 61,3 61,3 15,4 195 1,59 1,61
Ty 1¢ doanh nghi€p c6 muc ting
truong LP am (Tang trudng LP <1) 0,40 0,37

Ghi cha: Chi bao gdm céc nganh c¢6 hon 100 quan sat mdi nam.

Cudi cung, cac két qua udc luong binh phuwong nho nhét chi ra mbi quan hé giira
tang truong ning suat lao dong (2009 - 2011) va tap hop cac bién chuan (& mic nim
2009) (dia ban, hinh thirc s& hitu, nganh va quy mé doanh nghiép) va cac bién chi tiéu
vé da dang hoa va cai tién duoc trinh bay trong Bang 5.8. Bén canh dé chiing toi kiém
soat dbi véi murc ning suat lao dong nam 2009. Sai s6 chuan gop duoc ghi chi bén canh
cac két qua ude luong.
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Bang 5.8 Cac dic tinh ciia ning suit lao dong

Tang trudng ning suit lao dong (2009 to 2011)

din(LP1) din(LP2)

Chi s6 t-stat Chi s6 t-stat
Mirc ning suét lao dong (log) -0,536%** (-21,90) -0,629%*** (-22,96)
Quy md doanh nghiép (log s6 luong lao
dong) 0,116%** (5,37) 0,129%** (6,72)
Da dang hoa (Co=1) 0,004 (0,09) -0,038 (-0,90)
Cai tién 1 (Co =1) -0,014 (-0,16) -0,042 (-0,45)
Cai tién 2 (Co =1) -0,007 (-0,18) 0,056* (1,81)
Doanh nghiép ho gia dinh (C6=1) 0,036 (0,69) 0,008 (0,18)
Thanh thi (Co=1) 0,137%** (3,47) 0,146%** (4,03)
Mién Nam (C6=1) -0,077%* (-2,32) 0,023 (0,78)
Bién gia nganh Co Co
S6 quan sat 1.920 1.920
Pseudo R-squared 0,29 0,31

Ghi cha: OLS. Sai s6 chudn gop. *, **, *** tuong ing v6i mirc ¥ nghia 10%, 5% va 1%. Nhom co sé: Doanh nghiép
siéu nho tai TP HO Chi Minh, nganh ché bién thuc pham (ISIC 15).

Bang 5.8 cho thiy mé hinh doanh thu giam , ¢6 nghia 1a cdc doanh nghiép c6 ning
sudt lao dong ban dau cao c6 muc ting truéng ning sudt lao dong thap hon theo thoi
gian. Thir hai, nang suét lao dong ting ciing voi quy mo doanh nghiép, khong phu thudc
vao phuong phap tinh ning suat lao dong, khang dinh két qua trong Bang 5.6. Thit ba,
nhitng cai tién ddi v6i cac san pham hién tai c6 twong quan thuan voi ting truéng ning
suit lao dong “gia tri gia ting”. Diéu nay c6 nghia 1 cac doanh nghiép c6 xu hudng
tang gia tri gia ting trén lao dong bang cach tong hop thay doi vao cac san pham hién
tai. Thtr tu, cac doanh nghiép tai khu vyc thanh thi c6 mtc tang truéng nang suét lao
d6ng cao hon so voi cac doanh nghiép tai nong thon. Cubi cung, cac doanh nghiép tai
mién Nam dudng nhu ¢6 ting truong doanh thu trén lao dong thap hon so véi cac doanh
nghiép tai mién Béc (¢ dinh quy mo, co cau phap 1y, nganh, v.v...).
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6 Pau tw va tiép can tin dung

Kho khan trong thi truong tin dung dugc cac doanh nghi¢p xem nhu rao can 16n
nhét d6i véi su phat trién ctia cac DNNVV tai Viét Nam. Do vay phf?m nay xem x¢ét cac
dic diém dau tu va cac kho khin trong tiép can tin dung ctia doanh nghiép tai Viét Nam.
Dé phan tich su bién dong dau tu va sy thay doi cua khé khan vé tin dung theo thoi gian,
b0 s6 liéu cia miu can béng (2009 va 2011) dugc str dung.

6.1 Dau tw

Bang 6.1 trinh bay ty 1¢ doanh nghiép c6 thyc hién dau tu tir thoi diém diéu tra
trude, theo quy md doanh nghiép, co cau phap 1y va dia ban. Trong nim 2009, 61% cta
2.508 doanh nghiép c6 thyuc hién dau tu so véi ty 18 56% trong nam 2011. Xac suat dau
tu ting 1én theo quy mo doanh nghiép, mic du c6 gan 50% s doanh nghiép siéu nho
thuc hién dau tu trong ndm 2011. Ty 1é doanh nghiép khong phai ho gia dinh thuc hién
dau tu 16n hon so véi cac doanh nghiép ho gia dinh va doanh nghiép co6 dia ban tai cac
tinh nong thon va mién Bac thudong xuyén dau tu hon so véi cac doanh nghiép tai khu
vuc thanh thi va tai mién Nam.

Biang 6.1 Pau tu méi

2009 2011

Sbquansat  Tylé  Séquansat Ty lé
Téng sb 2.508 0,609 2.446 0,562
Siéu nho 1.682 0,536 1.686 0,498
Nho 664 0,735 616 0,674
Vira 162 0,846 144 0,833
Doanh nghi¢p ho gia dinh 1.672 0,544 1.587 0,505
Doanh nghi¢p phi hd gia dinh 836 0,738 859 0,667
Thanh thi 1.090 0,536 1.048 0,529
Néng thon 1.418 0,665 1.398 0,587
Mién Nam 1.041 0,508 1.032 0,453
Mién Bic 1.467 0,680 1.414 0,641

Ghi chii: Thiéu 3 quan sat trong nam 2011 do bao cao sai.

Bang 6.2 nghién ctru tinh hinh dau tu ciia cic DNNVV Viét Nam. Chi c6 444
doanh nghiép trong 1.997 doanh nghiép khong c¢6 dau tu méi trong 4 nim qua, hon
40% doanh nghiép c6 dau tu méi trong ca hai nim 2009 va 2011 va 42% doanh nghiép
khong dau tu trong nim 2009 c6 dau tu trong nim 2011. Nhin chung, c6 thé két luin
rang phan 16n cac DNNVV c6 thuc hién dau tu trong thoi gian qua.
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Bang 6.3 quan sat mdi twong quan giira x4c suat dau tu va cic nhan t6 anh hudng
truyén thong. Trong bang, bién gia thoi gian c6 gia tri 4m va duoc xac dinh doc 1ap so
voi mau (toan bo mau hodc mau can béing) hodc lua chon chi sé uée lugng (Uébc luong
Probit téng hop hodac mo hinh xéc suat tuyén tac dong cd dinh), khéng dinh sy sut giam
chung ty 1é cac doanh nghiép c6 thyuc hién dau tu méi trong nam 2011 so v&i ndm 2009.

Bang 6.2 Tinh hinh dau tw (Ma tran chuyén dich dau tw)

Ma tran chuyén dich dau tu

Khong 2011 C62011  Téngsé  Phan trim

Khéng

2009 444 319 763 (38,2)
(58,2) (41,8) (100,0)

C62009 426 808 1.234 (61,8)
(34,5) (65,5) (100,0)

Tong sb 870 1.127 1.997 (100,0)

Phan tram  (43,6) (56,4) (100,0)

Bén canh d6, Bang 6.3 cho thy cac doanh nghiép 16n hon ¢ xac suét thyuc hién
dau tu méi cao hon so véi cac doanh nghiép nho hon (cé dinh hinh thie phap 1y, dia
ban va nganh). Udc luong ndy giam mot nira khi ¢d dinh cac dic tinh cia doanh nghiép
khong dugc quan sat nhung ude lugng van duge xac dinh 1d. Cac doanh nghiép ho gia
dinh ¢6 xu hudng dau tu it hon so v&i cac doanh nghiép 6 tinh “chinh thirc” cao hon va
c6 phan ngac nhién khi thdy cic doanh nghiép thanh thi tai mién Nam dudng nhu ¢6 xac
suat dau tu thap hon dang ké so véi cac doanh nghiép néng thon mién Bic twong tng.
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Bang 6.3 Cac dic diém dau tw

Tdng 6 Mau can bang FE
Chi s6 t-stat Chi sé t-stat Chi sé t-stat
Quy m6 doanh nghiép
(log s0 lugng lao dong) 0,150***  (15,33) 0,157**%*  (14,18)  0,077***  (3,26)
Doanh nghi¢p ho gia
dinh (Co=1) -0,048**  (-2,28) -0,050**  (-2,07)
Thanh thi (C6=1) -0,193***  (-10,92)  -0,195%** (-9,72)
Mién Nam (Cé=1) -0,200%**  (-12,92)  -0,183*** (-10,54)
Bién gia nam -0,042%**  (-2,88) -0,050%**  (-3,05)  -0,047*** (-3,45)
Bién gia nganh C6 Co Co
S6 quan sat 4.954 3.994 3.994
Pseudo R-squared 0,12 0,12 0,07

Ghi chu: Probit + Tac dong c¢b dinh (M hinh x4c sudt tuyén). Sai s6 chudn gop. *, **, *** tuong tmg v4i mic ¥
nghia 10%, 5% va 1%. Nhom co so: doanh nghiép siéu nho tai HCMC, nganh ché bién thyc pham (ISIC 15).

Hinh 6.1 trinh bay ngan sach cta cac khoan dau tu méi. Binh quén, dau tu tir loi

nhuan gitr lai nam 2011 tang 1én so v&i nam 2009. Tinh binh quéin, 44% dau tu moi

trong hai nim qua c6 ngudn goc tir loi nhuan gitr lai ting so 35% trong diéu tra nim

2009 (chi xem xét minh miu can bang). Ty 1¢ dau tu c6 ngudn von tir tin dung chinh

thirc gia tir 52% xubng 47%. Do vay, tai chinh phi chinh thirc tiép tuc dong vai tro nho

hon khi doanh nghiép tim kiém ngudn tai chinh bén ngoai (ty 1¢ tai chinh phi chinh thirc
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Bang 6.4 xem xét tong mau cac khoan dau tu nam 2011 vé6i két qua 1a muc ting
nhe (néu so sanh v&i mau can bang trong Hinh 6.1) vé ty 1 binh quan dau tu c6 ngudn
von tir loi nhuan gitr lai. Bén canh do, cac doanh nghi¢p si€u nhé cé xu hudng dau tu tir
ngudn loi nhuan gitr lai hodc ngudn tai chinh phi chinh thirc. Cac doanh nghiép thanh
thi cling st dung loi nhuédn gitr lai va nguén tai chinh phi chinh thurc thuong xuyén hon

cho dau tu.

Bang 6.4 Nguon tai chinh du tw, theo quy mé doanh nghiép va dia ban

Loi nhuan gitr lai Vay chinh thitc ~ Vay khong chinh thirc

Phén trim Phén trim Phan trim
Tong sb 453 46,3 8,4
Siéu nhd 49,5 40,6 9,9
Nho 38,9 54,1 7,0
Vua 38,3 59,2 2,5
Doanh nghi¢p hg gia dinh 495 41,8 8,7
Doanh nghiép phi gia dinh 39,5 52,6 8,0
Thanh thi 51,0 38,4 10,6
Nong thon 41,4 51,7 6,9
Mién Nam 50,0 44,4 5,6
Mién Bic 42,9 47,3 9,8

Ghi cha: Tong mau nam 2011. 1.349 quan sat. Cac khoan vay tai chinh chinh thirc duoc tinh nhu s6 du.

6.2 Tin dung

Tuong tu cac diéu tra DNNVV truge (CIEM, 2007, 2009, 2011), ty 1€ ng cua cac
doanh nghi¢p Viét Nam la rat thép, c6 thé 13 do han ché thanh khoan va han ché trong
tiép can tai chinh (Rand, 2007). Tuy nhién, ty 1é no so véi tai san thap ciia cac DNNVV
Viét Nam phu hop voi két qua 1a ty 18 16n dau tu ¢6 ngudn gde tir loi nhuan giit lai.

S6 luong doanh nghiép ndp hd so xin vay va co duoc cac khoan vay ngan hang
chinh thirc hoac céc hinh thurc tin dung khéc trong 2 ndm qua dugc trinh bay trong Bang
6.5 cho toan bo mau va mau cin bang. Trong nam 2011, 295 (37% trong niam 2009)
doanh nghiép ndp hd so xin vay chinh thirc va 28% (20% trong nam 2009) co van dé
trong viéc co dugc khoan vay. Nhirng két qua nay 1a doc 1ap vi chung toi tap trung vao

toan bd mau hodc mau can bang.
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Bang 6.5 Tiép cn tin dung

2011 — Toan bo mau 2011 — Can bang
Co Khong Co Khong
Doanh nghiép nop hd so vay
chinh thirc (719) (1.729)  (597) (1.401)
29,4 70,6 29,9 70,1
Co Khéng Co Khdng
Gap van dé trong viéc c6 duoc
khodn vay 200 (519) (168)  (429)
27,8 72,2 28,1 72,9

Ghi cht: Toan b mau va miu can bang 2011. S6 liéu trong ngodc don 14 sd quan sat.

Mot sé doanh nghiép khong ndp hd so xin vay tin dung chinh thirc c6 thé van
gdp kho khan tin dung. Tuy nhién, Hinh 6.2 giai thich tai sao nhitng doanh nghiép nay
khong ndp ho so xin vay va 57% s6 doanh nghiép khong ndp ho so xin vay vi ho cam
thdy rang ho khong c6 nhu cau. Cac doanh nghiép nay khong thé dugc xép vao nhoém
cac doanh nghiép c6 kho khin tin dung. Do vay, trong s6 nhom khong ndp hd so (1.729
doanh nghiép), chi c6 43% c6 thé dugc phan loai 1a doanh nghiép gip kho khan tin
dung, dua s6 doanh nghiép nay vao nhoém cac doanh nghiép c6 khé khin tin dung c6
nghia 1a 752 doanh nghiép c6 tiép can han ché véi tin dung, twong (mg voi 31% mau.
B sung cac doanh nghiép c6 tiép can han ché (200 doanh nghiép c6 van dé trong viée
c¢6 dugc khoan vay) ¢ nghia 12 39% sb doanh nghiép c6 tiép can han ché hoic gap kho
khin, gan bang mirc quan sat dugc trong cac nam trude day.

Hinh 6.2 Tai sao doanh nghiép khong np hd so vay?
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Bang 6.6 trinh bay mdi quan hé giira tin dung chinh thirc va tin dung phi chinh
thirc. Thtr nhat, chiing t6i thay sb lugng doanh nghiép c6 khoan vay phi chinh thirc cao
gap d6i so v4i s6 doanh nghiép co khoan vay chinh thic. So sanh s lidu nay véi két
qua trong Bang 6.4 (cac khoan vay phi chinh thitc chiém 8-9% tong dau tu) cho thiy
céc khoan vay phi chinh thic c6 gia tri nhé nhung 1a mot ciu thanh thuong xuyén trong
ké hoach tai chinh ctia cic DNNVV. Thtt hai, 560 doanh nghiép trong s6 2.449 doanh
nghiép c6 ca cac khoan vay chinh thtrc va phi chinh thirc va 59% sé doanh nghiép
khong c6 tiép can tin dung chinh thic sir dung cc khoan vay phi chinh thirc.

Bang 6.6: Vay phi chinh thirc va rao can tin dung

Vay chinh thue
q , Phan
Co Khong Tongso  tram
s 6 560 1.024  1.584 (64,7)
Sy (354)  (64,6)  (100,0)
2= Khong 159 705 864 (35,3)
= (184)  (81,6)  (100,0)

Téng sb 719 1.729  2.448 (100,0)
Phantram  (29,4) (70,6)  (100,0)

Bang 6.7 nghién ciru cac dic tinh cua tin dung chinh thie va phi chinh thirc ddi
v6i toan bd mau va tong mau khi nhirng doanh nghiép khong c6 nhu cau tin dung bi loai
b6. Tha nhat, cac doanh nghié¢p 16n hon cé xu hudéng c6 dugc tin dung, ca chinh thuc
va phi chinh thtrc. Tuy nhién, can luu y rang quy mé doanh nghiép khong phai 1a nhan
t6 quyét dinh quan trong trong viéc tiép can duoc véi tai chinh phi chinh thic khi cac
doanh nghiép khong c6 nhu cau tin dung bi loai khoi mau.
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Bang 6.7 Céc dic tinh tiép can tin dung

Tinh dung phi Tin dung (Chinh thurc
Tinh dung chin thitc  chinh thurc + Phi chinh thrc)
Chi s6 t-stat Chi sb t-stat Chi sé t-stat
Quy mé doanh nghiép (log s6
luong lao dong) 0,141%**  (12,09) 0,071*%**  (5,41)  0,105%**  (§,10)
Doanh nghiép h¢ gia dinh (C6=1) -0,039 (-1,45) -0,110%** (-3,88) -0,083*** (-3,13)
Thanh thi (Co=1) -0,213***  (-9,41)  -0,113*** (-4,76) -0,182%** (-8,03)
Mién Nam (C6=1) -0,094%***  (-4770)  -0,125%** (-6,00) -0,135%** (-6,86)
Bién gia nganh Co Co Co
Sb quan sat 2.448 2.448 2.448
Pseudo R-squared 0,13 0,06 0,10
Loai nhitng doanh nghiép khéng c6 nhu cau tin dung
Tin dung phi chinh  Tin dung (Chinh thirc
Tin dung chinh thiic  thtc + Phi chinh thurc)
Chi s6 t-stat Chi sé t-stat Chi s6 t-stat
Quy mé doanh nghiép (log sd
lugng lao dong) 0,144***  (10,34) 0,002 (0,18)  0,027***  (3,07)
Doanh nghiép h¢ gia dinh (C6=1) -0,038 (-1,18)  -0,109*** (-4,28) -0,071*** (-3,72)
Thanh thi (C6=1) -0,223***  (-8,22)  -0,020 (-0,94)  -0,079***  (-4,93)
Mién Nam (C6=1) -0,085%** (-3,55) -0,057*** (-3,02) -0,055%** (-3,81)
Bién gia nganh C6 C6 Co
S6 quan sat 1.958 1.958 1.958
Pseudo R-squared 0,10 0,03 0,07

Ghi chu: Probit, tic dong bién. Sai sb chudn gop. *, **, *** trong (mg v6i mic ¥ nghia 10%, 5% va 1%. Nhom co
so: doanh nghiép siéu nho tai HCMC, nganh ché bién thuc pham (ISIC 15).

Céc doanh nghiép ho gia dinh c¢6 xu hudng it c6 tin dung phi chinh thirc. Didu nay
c¢6 nghia 13 cac doanh nghiép chinh thtrc dwa vao cac ngudn dau tu tai chinh phi chinh
thirc nhiéu hon. Bén canh dé, cac doanh nghiép tai khu vuc thanh thi va tai mién Nam
c¢6 xu hudng it tiép can tin dung mac du bién gia thanh thi khong xac dinh rd trong dic
tinh tin dung phi chinh thtrc trir cac doanh nghiép khéng c6 nhu cau tin dung. Tuy nhién
hon 20% céc doanh nghiép thanh thi it c6 xu hudng vay tin dung chinh thirc hon so vi

cac doanh nghiép ndng thon va 9% cac doanh nghiép mién Nam it c6 xu hudng vay tin
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dung chinh thuc hon so véi cac doanh nghiép mién Bic khong phu thudc vao mau duge
chon. Nhu trong cac cude diéu tra trude, cac DNNVV nho hon tai Thanh phé HO Chi
Minh c6 xu huéng dua vao loi nhuan gitr lai dé dau tu cao hon so véi cac doanh nghiép
tuong (mg tai cac tinh thanh khac. Piéu nay co thé do tin dung sin c6 cho cac doanh
nghiép nhé hon tai Thanh phd H6 Chi Minh nhung ciing c6 thé 1a két qua cia ty 1¢ loi
nhuan trén tai san n6i1 chung cao hon tai khu vuc Thanh phé HO Chi Minh thyc hién dau
tu sir dung loi nhuén gitr lai co6 tinh hi¢n thuc cao hon.
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7 Viéc lam

Chuong nay phan tich co cau cua thi truong lao dong trong cac DNNVV nganh
ché bién Viét Nam dya trén bo sb liéu nguoi s dung lao dong-nguoi lao dong, cac khia
canh khac nhau cua thi truong lao dong bao gém cAu thanh cua luc lugng lao dong, cAu
thanh nghé nghiép, phuong phap tuyén dung, cong doan, phuc loi xa hoi, gido duc va
dao tao cua luc luong lao dong bén canh mirc lwong va cac nhan td quyét dinh luong
cling dugc phan tich. Dya trén ca s6 liéu tir cic DNNVV cling nhu s6 liéu duoc thu thap
tir nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nay, ching t6i ¢ thé co thém kién thirc va

thuc hién phan tich sau sdc hon.
7.1 Co céu lwe lwong lao dong va tinh on dinh

Bang 7.1 cho thdy ty 1é binh quéan lao dong thuong xuyén (ca toan thdi gian va ban
thoi gian) trong cac DNNVV Viét Nam da tang Ién tir nam 2009 dén nam 2011 trong
khi ty 1¢ lao dong khong thuong xuyén giam (miu can bang). Thuc trang nay co & tat
ca cac nhém quy mo va dia ban ctia doanh nghiép. Xu hudng nay nguoc véi xu hudng
duoc quan sat trong giai doan 2007 va 2009. Hon nira, sy thay ddi tir nam 2009 dén nam
2011 khong phai xudt phat tir cac doanh nghiép maéi trong khu vuc ché bién do cac két
qua duoc dya trén mau can béng. Diéu nay thé hién su phuc hoi sau cudc khung hoang
kinh té toan cau va nhin chung lac quan hon. Thong thuong khi nén kinh té on dinh va
c¢6 niém tin vao tuwong lai, cic doanh nghiép c6 xu hudng tuyén dung nhiéu lao dong

thuong xuyén hon va it lao dong khong thuong xuyén hon.

Ty 1é lao dong nit trong lyc lwong lao dong giam nhe so voi nam 2009, chu yéu do
giam ty 1€ lao dOng nir trong cac doanh nghiép nhoé va si€éu nho trong khi ty 1€ lao dong
nit trong cac doanh nghiép vira gan nhu khong dbi. Ty trong lao dong khong dugc tra
luong ting nhe so v&i nam 2009 trong tat ca cidc nhom véi mire ting cao nhét tai khu
vuc thanh thi va tai mién Nam (g??m 2%). Tai cac khu vuc ndng thon, lao dong khong
dugc tra luong chiém 50% va diéu nay khong gdy ngac nhién vi nhiéu lao dong trong
cac doanh nghiép nay thuong 1a thanh vién ho gia dinh. Cac két qua trén thong nhat

trong mau khong can bang.
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Bang 7.1 Céu thanh cia luc lwgng lao dong

(phén trim cia tong lwc lwong lao dong)

Téngsd  Siéunho Nho Vira Thanhthi Noéngthén Mién Nam  Mién Bic

2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011

Thuong
xuyén 91,3 957 922 964 88,7 93,7 923 953 914 96,0 91,2 954 935 97,7 898 943

Toan bo
thoi gian 87,7 89,1 87,3 882 87,9 90,7 91,8 93,1 89,7 916 864 87,4 90,7 932 857 864
Phy nir 37,1 365 350 346 41,0 404 424 431 363 37,1 37,6 36,1 354 344 382 380

Khéng
duoc tra
luong 373 384 535 537 52 47 02 01 198 21,6 495 50,0 29,3 31,1 42,7 432

S6 quan
sat 1.958 1.958 1.315 1.358 513 480 130 120 800 800 1.158 1.158 782 782 1.176 1.176

Ghi chii: Binh quén, phan trim tong luc lugng lao dong, mau can bang

Bang 7.2 trinh bay cu thanh cua luc luong lao dong theo phan trim trong tong
luc luong lao dong. Lao dong san Xuét van tiép tuc chiém phﬁn 16n téng lyc lugng lao
dong. Ty 1é lao dong san xuét ting ciing v4i quy md doanh nghiép (trong ca nam 2009
va 2011) va khu vuc thanh thi cao hon khu vuc nong thon, cac doanh nghiép cé su sut
giam ty 18 lao dong san xuat trong hau hét tat ca cic nhém quy md va dia diém (cac
doanh nghiép quy mo vira 6 ty 1é lao dong san xuat khong d6i). Nguoc lai, ty 18 lao
dong quan ly tang nhe so véi nam 2009. Cac doanh nghi¢p quy md vira dudng nhu co

cAu thanh lyc luong khong d6i.

Diéu can luu ¥ 12 70% lao dong (khong duoc bao cdo) duoc tuyén dung trong cac
doanh nghiép phi chinh thtrc 1a lao dong khong dugc tra lwong trong nam 201 . Ty 1é
lao dong khong dugc tra luong trong cac doanh nghiép phi chinh thire chi 1a 25%. Quan
sat nay pht hop voi cac phat hién ctia Rand va Torm (2012a). Dya trén cac cudc diéu
tra nam 2007 va 2009, nghién ctru cua cac tac gia trén cho théy, ngoai viéc la mot loi
ich ddi voi cac doanh nghiép, tinh chinh thirc cia doanh nghiép ciing dem lai loi ich cho

nguoi lao dong vé mat cai tién diéu kién hgp dong.

6 Cac doanh nghiép phi chinh thirc dugc dinh nghia la cac doanh nghi€p khong c6 ma s6 doanh nghi€p hodc ma s6 thué.
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Bang 7.2 Céu thanh lyc lwong lao dong theo nghé
(phan trim tong lwc lwong lao dong)

Tongsé6  Siéunho Nho Vira Thanh thi Noéngthon Mién Nam  Mién Bic
2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Quanly 29,5 27,1 38,0 354 11,3 11,0 58 59 21,5 198 350 322 223 262 303 317
Chuyén
moén 33 30 15 11 73 67 79 78 58 49 16 17 34 40 28 29
Van
phong 1,7 15 06 05 37 33 51 42 31 27 07 06 20 22 11 13
Kinh
doanh 27 21 22 14 40 37 36 33 38 36 20 11 34 42 13 17
Dichvu 0,7 0,7 03 04 13 12 18 22 10 10 04 05 06 09 08 0,5
San xuit 61,9 653 57,3 61,1 718 73,6 753 758 646 674 60,1 638 67,8 622 636 61,7
Hocviéec 02 03 01 02 05 04 05 08 02 05 02 01 05 03 01 02

S6 luong
doanh
nghiép 1.950 1.954 1.315 1.358 510 480 125 116 796 796 1.154 1.158 780 779 1.170 1.175

Ghi chu: Phén tram trong tong luc lwong lao dong, miu can bang. 8 doanh nghiép khong tra 16i cu hoi trong nam
2009 va 4 doanh nghi¢p khong tra 161 trong nam 2011.

Diéu tra ngudi lao dong cho thay co su chuyén doi nghé nghiép va su bién dong
nay duoc trinh bay trong Bang 7.3. Trong sd nhitng lao dong dang giir vi tri quan 1y, xap
xi 30% trudce day la lao dong san xuét, 21,5% truée day khong lam viéc va chi c6 22%
trude day 1a quan ly. Diéu nay cho thay vi tri quan 1y khong can kinh nghiém cu thé.
Nhiing phat hién nay ciing chi ra kha ning phat trién trong tuong lai ctia cic nghé khac
nhau. Tuy nhién, dudng nhu lao dong san xuit va lao dong chuyén mon 13 nhitng nghé
c¢6 xu hudng van giit nguyén dong coéng viéc cao nhat khi ho chuyén viéc.
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Bang 7.3 Ma tran chuyén dich nghé nghiép

Cong viée hién tai

Cong viée truée ddy | Quanly Chuyén mén Vian phong Kinh doanh Dich vu  San xuét
Quan ly 35 0 0 1 0 2
% 22,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,2
Chuyén moén 21 70 9 5 2 6
% 13,3 51,9 7,6 3,8 3,9 0,7
Vian phong 7 14 48 5} 2 12
% 4,4 10,4 40,7 3,8 3,9 1,4
Kinh doanh 8 1 9 33 3 4
% 5,1 0,7 7,6 25,0 59 0,5
Dich vy 5 0 4 11 19 22
% 3,2 0,0 3,4 8,3 37,3 2,5
San xuat 48 11 9 29 14 617
% 30,4 8,1 7,6 22,0 27,5 69,8
Khong lam viéc 34 39 39 48 11 221
% 21,5 28,9 33,1 36,4 21,6 25,0
S6 quan sat 158 135 118 132 51 884

Ghi cht: Dya trén diéu tra ngudi lao dong. Tong sb quan sat 1a 1.478.

Vé tinh 6n dinh cta luc luong lao dong, Bang 7.4 cho théy ) luong viéc lam maéi

dugc tao ra trong nam 2011 1 nhu nhau giita tit ca cac nhom doanh nghiép theo quy mé

va dia ban. Ty 1¢ lao dong duoc tuyén dung trong nam 2011 chiém xéap xi 7% tong luc

luong lao dong va ciing mot ty 18 twong tu lao dong nghi viéc. Trong sé nhirng lao dong

nghi viéc c6 xap xi 2/3 lao dong nghi tu nguyén va chi cé gan 4% bi sa thai.
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Bang 7.4 Tinh 6n dinh ciia lrc lwong lao dong

Phi
Siéu Thanh N6ng Chinh  chinh  Mién  Mién

Tong s6 nhod Nho Vira thi thon thirc thirc Nam Bac
Ty I¢ duogc
tuyén dung 6,8 5,7 9.0 10,3 7,3 6,4 8.2 3,3 8,7 5,3
Ty 1€ nghi
viéc 7,0 6,0 9,4 9,1 7,8 6,5 8,3 4,0 8,4 6,0
Trong do
Nghi ty
nguyén 66,8 66,8 67,5 64,8 60,8 73,6 67,1 63,3 69,5 63,8
Bi sa thai 4,1 2,9 54 3,8 4,2 4,0 3,5 10,2 1,7 6,8
Vé huu 0,3 0,0 0,3 1,5 0,6 0,1 0,4 0,0 0,4 0,3
Om 15 1,2 14 2,8 1,7 1,3 1,7 0,0 1,7 14
Mit 0,1 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
Céc
nguyén
nhan khac 27,2 29,1 254 26,7 32,6 21,0 27,3 26,6 26,8 27,7
S6 doanh
nghiép 2.427 1674 612 141 1.038 1.389 1.718 709 1.404 1.023

Ghi cht: Mau khong can bang. Phan tram tong luc luong lao dong.

Nhitng két qua nay thong nhat trong tit ca cac nhém doanh nghiép theo quy mé va
dia ban. Can luu ¥ rang trong nim 2011, cac doanh nghiép phi chinh thirc ¢ ty 18 lao
dong bi sa thai cao hon so nhiéu so véi cac doanh nghiép chinh thirc. Cac doanh nghiép
tai mién Bic cling c6 ty 1€ lao dong bi sa thai cao hon tuong ddi so véi cac doanh nghiép
tai mién Nam.

7.2 Gido duc, dao tao, diéu kién lam viéc va phwong phap tuyén dung

CAu thanh cua luc luong lao dong phu thudc vao lua chon cua doanh nghiép hon
1a do thiéu lao dong phu hop 1a mot van dé can xem xét. Bang 7.5 cho thdy khoang
17% tong s6 doanh nghiép gip kho khin trong viéc tuyén dung lao dong véi mirc ky
nang phu hop trong nam 2011 va 70% cua s6 doanh nghiép nay cho biét nguyén nhén
chinh 13 thiéu lao dong véi trinh d6 k¥ ning can thiét. So véi nam 2009, ty 1¢ doanh
nghiép gip kho khin trong viéc tuyén dung gan nhu khong d6i. Bang 7.5 cho thay kho
khin vé tuyén dung ting 1én dang ké cung quy mo doanh nghiép va cao hon tai khu
vuc thanh thi. 42% cac doanh nghiép quy mo vira va 11% céc doanh nghi¢p si€u nho
cho biét c6 kho khan trong tuyén dung lao dong c6 trinh do k§ nang pht hop. Hon 70%
s6 doanh nghiép nho, doanh nghiép vira va doanh nghiép thanh thi nhan thay thiéu lao
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dong co6 tay nghé 1a kho khin chinh trong tuyén dung. Piéu nay phu hop véi thuc té 1a
cac doanh nghiép 16n hon va cac doanh nghiép thanh thi thudng tuyén dung nhiéu lao
d6ng chuyén mon hon, nhu trinh bay trong Bang 7.2. Cac két qua chi ra raing cic mirc
k¥ nang cta ngudi lao dong khong phut hop véi nhu cau ciia doanh nghiép. 16,6% tong
s6 doanh nghiép gap kho khin trong tuyén dung lao dong do muc lwong dua ra khong
da va 10% doanh nghiép cho biét cac diéu kién 1am viéc khong hap dan 1a kho khin
chinh. So v&1 nam 2009, tinh hinh gﬁn nhu khong ddi. Do ty 1¢ lao dong duoc dao tao tbt
tuong d6i cao, nhu duge trinh bay trong Bang 7.10, dudng nhu nhitng khé khin trong
tuyén dung nay 1a do thiéu thong tin thi trudng lao dong hon 1a thiéu lao dong co tay
nghé. Diéu nay goi y rang viéc ting cudng hé thdng thong tin s& 1a loi ich cho ca ngudi
lao dong va cac doanh nghiép va c6 thé giup gin két k¥ nang ciia nguoi lao dong va yéu
cau cua nganh nghé.

Bang 7.5 Nhirng khé khiin trong tuyén dung

Téng  Siéu Thanh Néng
sO nhé  Nho Vira thi thon

Khoé khin trong tuyén dung lao dong co
ky nang yéu cau

Co 17,0 112 273 411 234 122
Khong tuyén dung 432 536 225 9.2 344 497
Nguyén nhén cia kho khan trong tuyén

dung

Thiéu lao dong co tay nghé 699 663 72,5 741 757 615
Khong dua ra muc lvong du 16,5 16,0 19,2 10,3 14,8 61,5
Diéu kién lam viéc khong hip dan 104 128 7.2 12,1 78 615
Khéc 32 4,8 1,2 3,4 1,6 615

2426 1673 612 141  1.038 1.388
(412) (187) (167) (48)  (243) (169)

S6 lugng doanh nghiép c6 kho khan tuyén dung trong ngoac don. Diéu tra nam 2011,

) lugng doanh nghiép

Bang 7.6 cho thay phuong phap tuyén dung pho bién nhat 1a thong qua lién hé phi
chinh thtrc, chiém hon 60% tong cac phuong phap tuyén dung’. Ty 1¢ nay giir nguyén &
tat ca cac nhom doanh nghiép theo quy mé va dia ban (trir cac doanh nghiép siéu nho, ty
1€ 1a 58%). Dac biét cac doanh nghi¢p nho st dung gidi thi€u cua ban be 1a phuong phap

7 Do ban bé/ngudi than hodc cac lao dong khac gidi thi¢u va lién hé ca nhan duoc hiéu 1a phuong phap tuyén dung
phi chinh thirc.
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tuyén dung chinh, trong d6 75% lao dong tuyén dung dugc tuyén dung phi chinh thic.
Céc két qua nay thong nhat véi phat hién tir nim 2009 (khong duoc bao céo). Ca cac
doanh nghiép nong thon va thanh thi sir dung phuong phap tuyén dung phi chinh thic
v6i ty 16 cao va cac doanh nghiép thanh thi tuyén dung hon 65% lao dong bang phuong
phap phi chinh thirc. Can luu y 13 gin mot phan ba cac doanh nghiép nong thon va siéu
nho bao cao “khong ap dung”. Diéu nay c6 thé 1am léch cac két qua vi gan nhu lao dong
dugc tuyén dung trong cac doanh nghiép nay 1a thanh vién ho gia dinh va sau do, theo
dinh nghia, duoc tuyén dung phi chinh thirc. Phuong phép tuyén dung c6 thé co cac y
nghia khac nhau vé mat dua ra muc luong. Larsen, Rand va Torm, dya trén diéu tra nam
2007, cho thay lao dong dugc tuyén dung bang lién hé ca nhan hodc cac hinh thie khac
ctia phuong phap tuyén dung phi chinh thitrc nhin dugc tién luong cao dang ké.

Bang 7.6 Phwong phap tuyén dung

Phuong phap tuyén dung

Tongsd Siéunhé Nho Vira Thanhthi Nong thon
Quang céo trén béo 55 1,9 10,1 29,1 9,8 2,3
Trao ddi lao dong 2,6 2,2 39 21 2,9 2,4
Do ban beé/nguoi than hoac lao
dong khac gidi thicu 39,1 33,6 542 37,6 42,1 36,8
Do chinh quyén dia phuong gidi
thi¢u/phan bo 1,3 1,0 1,8 2,8 2,0 0,7
Lién h¢ ca nhan 23,0 24,8 20,8 12,1 26,3 20,6
Thong qua trung tdm dich vu
viéc lam 1,5 0,5 2,9 7,1 2,9 0,5
Khéc 2,0 1,4 3,1 5,0 1,6 2,3
Khong ap dung 25,0 34,7 3,1 4.3 12,3 34,4
S6 lwong doanh nghiép 2.427 1.674 612 141 1.038 1.389

Ghi chu: diéu tra nam 2011

Trong Bang 7.7 miéu ta cac phuong phép tuyén dung trong cac nganh. Cac doanh
nghiép san xuat thuc pham va d6 udng hodc gd c6 xu hudng it sir dung phuong phap
tuyén dung phi chinh thtrc hon so véi cac nganh khac. Tuy nhién, nganh thyc pham va
d6 udng va nganh gd co ty 18 kha cao sé doanh nghiép tra 15i khong ap dung.

Poi khi cha s& hitu/ngudi quan 1y giam sat nguoi lao dong cia minh dé dam
bao nguoi lao dong lam viéc cham chi. Bang 7.8 cho thdy khoang 17% tong s6 doanh
nghiép dua trén mot sd hinh thire giam sat, hodc thong qua ddc cong hodc nguoi lao
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dong giam sat 1an nhau. Gan 25% tong s6 doanh nghiép khuyén khich nguoi lao dong
lam viéc cham chi thong qua cac hé thong tra thém luong va 12% sb doanh nghiép dua
ra phu cap. Duong nhu khong co sy khac biét dang ké gitta quan 1y/chu so hitu nam gi6i
hay ni gigi vé mat giam sat tai noi lam viéc.

Bang 7.7 Cac phwong phap tuyén dung theo nganh

7 Noi thét,
Thyc pham Khoang  Kim trang
vadouong GO Caosu phikim Iloaiduc stic,v.v...
Quang céo trén bao 2,7 1,6 7,9 4,3 4,9 4,1
Trao dbi lao dong 1,9 12 35 2,6 2,3 3,1
Do ban bé/ngudi than hoac lao
dong khac gidi thiéu 29,4 38,6 50,0 47,4 42,6 43,8
Do chinh quyén dia phuong gidi
thiéu/phan bo 0,9 0,4 2,6 1,7 1,6 1,5
Lién hé ca nhan 18,2 253 23,7 30,2 28,0 26,8
Thong qua trung tam dich vu viéc
lam 0,7 0,4 3,5 2,6 1,9
Khac 1,8 2,4 5,3 3,4 1,6 1,0
Khong ap dung 44,4 30,1 3,5 7,8 17,1 19,6
S6 lugng doanh nghiép 737 249 114 116 432 194

Ghi chu: diéu tra ndm 2011

Trong Béang 7.5 phan 16n cac doanh nghiép cho thy c6 van dé véi viée tim lao
dong c6 du k¥ ning, diéu nay c6 thé dan dén két qua s& c6 nhiéu khoa dao tao hon tai
noi 1am viéc. Tuy nhién, Bang 7.9 cho thiy chi c6 8,4% tong sb doanh nghiép c6 dao
tao lao dong mai va chi c6 6,8% té)ng s6 doanh nghiép cé dao tao lao dong hién c6. Ty
1¢ cac doanh nghiép co dio tao lao dong tang 1én theo quy md doanh nghiép. Piéu nay
khong ngac nhién vi cac doanh nghiép vira cho thay nhiing kho khan 16n nhét trong
tuyén dung lao dong c6 tay nghé.
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Bang 7.8 Cac bién phap ddm bao lao dong lam viéc cham chi

Ban c6 dua vao nhirng bién phép khac nhau dé dam bao nhan vién

cua ban lam viéc cham chi

Téng Siéu Thanh Néng Mién Mién

s6 nhd Nho Vua thi théon Nam Bic Nam N
Giam sat qua dde cong 12,6 10,3 159 20,0 14,0 11,3 10,4 144 13,0 118
Nguoi lao dong tu giam
sat 1an nhau 45 47 45 29 46 45 41 49 41 53
Khuyén khich thong qua
h¢ thong tra thém luong 24,7 22,7 27,9 30,0 26,6 229 294 20,8 24,1 256
Phﬁc loi xa hoi (“phu
cap”) 12,1 114 119 193 141 103 181 7,1 11,0 14,0
Trau doi su tin tudng/
trung thanh/nghia vu 212 24,6 149 143 17,2 24,7 145 26,7 22,5 188
Quan ly bang chét lugng
san xuat 18,8 19,4 199 79 18,2 193 149 22,0 184 195
Quan ly thoi gian 54 58 46 57 45 63 75 37 63 40
Doa sa thai 0,1 01 00 0,0 0,1 0,1 0,1 01 00 03
Khéc 06 08 03 00 0,6 0,6 Lo 03 05 08
S6 luong doanh nghiép  2.115 1.372 603 140 999 1.116 954 1.161 1.335 780

Chi chi: Diéu tra ndm 2011. 312 doanh nghiép khong tra 16i va da bi loai.

Ty 1€ doanh nghi¢p c6 dao tao lao dong da gidm nhe tur 8,5% nam 2009 xuéng con

gan 7% nam 2011. Tuy nhién, co su ting 1én dang ké vé ty 1é cac doanh nghiép vira c6

dao tao lao dong maoi tir 28% trong nam 2009 1én 35% trong nam 2011. Ty I¢ lao dong

nho ¢ dao tao tang 1én tir 9,5% trong nam 200'9 1én dén gan 15% trong nam 2011.

Nguoc lai, c6 su syt gidm vé ty 1€ doanh nghi¢p siéu nhé c6 dao tao lao dong. Sy tang

1én cua ty 1€ doanh nghiép nho va vira cé dao tao lao dong mai c6 thé 1a do nhu cau doéi

voi lao dong co ki ndng t6t hon hodc do doanh nghiép it bi han ché vé ngu@)n luc hon

do su phuc hoi sau khung hoang kinh té toan cau. Cac doanh nghiép tai khu vuc thanh

thi c6 xu hudng dao tao lao dong mai cao hon so véi cac doanh nghi€p nong thond,

8 Két qua dua trén mau khong can bang.
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Bang 7.9 Dao lao lwc lwgng lao dong

Noi that,
Thye trang
Tong  Siéu Thanh Néng pham va Khoang Kim loai  sirc,
s6 nhd Nho Viua thi thén doubng GO Caosu phikim dung  vv...
Dao tao lao
dong méi 84 23 149 355 11,0 58 5,3 6,5 10,6 4,6 5,2 7,7
Pao tao lao

dong hién c6 6,8 31 124 20,6 10,0 4.1 2,9 65 61 7,9 4,7 5,0
S6 lao dong 2.029 1.285 603 141 1.033 99 584 205 114 114 402 180

Ghi chii: T4t ca cac doanh nghiép khong tra 10i déu bi loai. Diéu tra nim 2011.

Béng 7.9 ciing chi ra rang ty 1¢ doanh nghiép c6 do tao lao dong hién co tang 3%
trong nam 2009 1én gan 7% nam 2011. Cac doanh nghiép thudng c6 xu hudng dio tao
lao dong méi hon so véi dao tao lao dong hién co. biéu nay cé thé do thyuc té 1a nhirng
lao dong da lam cung nghé trong mot thoi gian da c6 kinh nghiém va khong can phai
duoc dao tao dé thuc hién cac yéu cau cia cong viéc. Cac phat hién duoc dya trén mau
khong can bang nhung thong nhét véi mau can bang. Cudi cing, duong nhu mot ty 1¢
16n cac doanh nghiép san xuit cao su va cac doanh nghiép san xuit noi that c6 dao tao
lao dong mai.

V& trinh d6 hoc vén cua luc lugng lao dong, Bang 7.10 cho théy gﬁn 19% lao dong
dugc diéu tra trong mo-dun ngudi lao dong co trinh d6 dai hoc va dang cha ¥ 1a ty 18
nay cao doi voi nit gidi. Vi mau bao gdom lao dong duoc tuyén dung trong cac DNNVV
tu nhan nén két qua co thé bi léch. Duong nhu lao dong nam gidi c6 trinh do cao co
dai dién chua dﬁy du trong mau vi ho duoc tuyén dung trong cac co quan khac (doanh
nghi¢p nha nudc hoac cac doanh nghiép khac). Nguoc lai lao dong nit ¢ trinh do cao
c6 thé bi chon mau nhiéu hon thuc t& vi duong nhu ho bi loai khoi cac vi tri cao trong
cac cong ty nha nude va do d6, tim viéc 1am tai cac doanh nghiép tu nhan. Vi vay, can
lwu ¥ diéu nay khi dua ra bat ctr két luan nao vé trinh d6 hoc van ctia ngudi lao dong.
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Bang 7.10 Trinh @9 hoc vén

Trinh d6 hoc van cao nhat

Nir Nam Tong sb
Khong (%) 0,6 0,8 0,7
4 7 11
Tiéu hoc (%) 6,7 41 5,1
41 35 76
Trung hoc co s6 (%) 18,5 22,2 20,6
114 191 305
Trung hoc phd thong (%) 30,8 36,0 33,8
190 310 500
Bang k¥ thuat/Lao dong co ban (%) 2,1 2,4 2,3
13 21 34
Lao dong k¥ thuat khong c6 bang cap (%) 7,5 13,0 10,7
46 112 158
Lao dong k¥ thuat/chuyén mon tha cdp (%) 8,1 7.9 8,0
50 68 118
Cao déng/dai hoc/sau dai hoc (%) 25,6 13,7 18,7
158 118 276
S6 quan sat 616 862 1.478

Ghi chii: S6 quan sat dwoc in ddm. Diéu tra nguoi lao dong
7.3 Cong doan

Theo quy dinh cua phap luat, cdc doanh nghiép c6 tir 10 lao dong trd 1én phai hinh
thanh to chirc cong doan co so. Do vdy phan ndy tap trung phan tich cac doanh nghiép
nho hodc vira (vi ¢6 trén 10 lao dong). Tat ca cac doanh nghiép c6 it hon 10 lao dong
bi loai khoi mau. Dua trén mau khong can bang, gan 26% tong sd cac doanh nghiép co
t6 chtrc cong doan co sé. Ty 1& doanh nghiép co to chirc cong doan co s& bién dong 16m
theo quy md doanh nghiép, tir 16% ddi vai cac doanh nghiép nho dén 67% ddi vai cac
doanh nghiép vira. Ty 1é doanh nghiép vira c6 t6 chiic cong doan co so ting nhe so voi
nam 2009, trong khi ty 1¢ doanh nghiép ndng thon co t6 chirc cong doan co sé giam.
Duong nhu cac doanh nghiép do chu so hitu/quan 1y nam dimg dau c6 xu hudng it co
t6 chirc cong doan co sd hon so véi cac doanh nghiép c6 chu so hitu nit. Ty 1& doanh

nghiép c6 nam gidi ding dau cd t6 chiic cong doan co sé giam so véi nam 2009. Trong
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tat ca cic nhom, ty 1& doanh nghiép c6 cong doan co s& gan nhu khong ddi gitra nam
2009 va 2011. Bang 7.11 ciing cho thay t chirc cong doan co s& phd bién hon tai khu
vuc thanh thi so voi khu vuc nong thon. Cudi cung, dudong nhu cac doanh nghiép tai
mién Nam c6 xu hudng cé to chiic cong doan co sé cao hon so véi cac doanh nghiép

tali mién Bac.

Bang 7.11 Ty 1€ doanh nghiép c6 Cong doan co sé va thanh vién

Mau khong can bang MAu cin bang

Ty 1¢ doanh nghi€p Ty I¢ lao dong Ty 1€ doanh nghiép Ty I¢ lao dong

2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011

Téng sb 25,8 25,8 81,0 773 277 26,3 81,2 77,9
Nho 16,6 164 834 765 184 17,2 83,7 77,3
Vira 63,5 66,7 782 76,7 646 62,5 779 76,7
Thanh thi 31,3 336 81,9 754 333 34,5 82,2 76,0
Néng thén 16,2 132 779 849 181 13,3 77,8 85,4
Mién Nam 32,3 341 740 72,7 364 34,7 74,3 73,4
Mién Bic 20,3 18,9 90,5 843 20,8 19,8 90,7 83,9

Chu s¢ hiru nam 23,3 21,2 79,7 82,8 25,4 22,0 78,4 85,0
Chu s¢ hitu nir 29,9 31,9 81,9 733 31,8 31,8 81,9 74,3

S6 quan sat 811 751 211 202 642 598 180 164

Ghi chu: Két qua dya trén mau duoc chon. Tét ca cac doanh nghiép siéu nho bi loai khéi mau.

Khi c6 cong doan, su tham gia cua luc lugng lao dong nhin chung cao voi gén
khoang 77% sb lao dong 1a thanh vién trong nam 2011. Can luu ¥ rang ty 18 binh quan
lao dong 1a thanh vién ciia cong doan cao hon tai cac doanh nghiép tai mién Bic so véi
cac doanh nghiép tai mién Nam. Tt ndm 2009 dén nam 2011 co sy sut gidm ty 1€ binh
quan lao dong tham gia cong doan. Sy sut giam nay duoc quan sat thdy & tit ca cac
nhém trir cac doanh nghi¢p nong thon va cac doanh nghi€p c¢6 chu sé hiru nam. Kha
ngac nhién 1a ty 1€ nguoi lao dong 1a thanh vién cua cong doan dia phuong giam vi day
1a mot phuong thirc dé c6 diéu kién lam viéc tt hon, luong cao hon va phuc loi xa hoi
dugc dam bao. Sy sut gidam lao dong trd thanh thanh vién cong doan cé thé do nhiéu
nguyén nhan khac nhau bao gém thiéu nhén thirc vé loi ich khi 1a thanh vién cong doan,

xu hudng tu do hodc gia dinh vé su thiéu hiéu qua cua cong doan®.

9 70% doanh nghiép co6 hi¢p udc lao dong tap thé nam 2011. Tuy nhién, chi c¢6 241 doanh nghiép tra 161 cau hai.
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Hon 45% lao dong trong mau ngudi lao dong tra 101 1 1oi ich quan trong nhét khi
1a thanh vién cong doan 1a dam bao phuc loi xa hoi. 13,4% cho biét dam bao viéc lam la
loi ich chinh va 12,6% cho biét an toan tai noi lam viéc 1a loi ich quan trong nhét (khong
b4o c4o). Vi hon 45% lao dong trong mau ngudi lao dong tra 10i lgi ich quan trong nhat
khi 1a thanh vién cong doan 1a ddm bao phuc loi xa hoi, duong nhu 1a thanh vién cong
doan co6 tuong quan thuan véi viéc nhan duoc phuc lgi xa hdi.

Béang 7.12 Lao dong ¢6 phic lgi xa hoi

UGce lugng Probit (1) 2)

Thanh vién cong doan (C6=1) 0,482%** (25,11) 0,375*** (10,57)
Gi6i tinh nguoi lao dong (Nam gidi=1) 0,031 (1,00) 0,005 (0,13)
Tubi nguoi lao dong -0,004 (-0,46) -0,011 (-1,15)
Tudi binh phuong/100 0,002 (0,15) 0,013 (1,03)
Nguoi quan ly 0,057 (1,18) -0,029  (-0,52)
Lao dong chuyén mon 0,237***  (5,65) 0,059 (0,98)
Kinh doanh 0,123***  (2,61) 0,042 (0,73)
Dich vu/van phong 0,226***  (5,73)  0,091* (1,74)
Trung hoc co sé va cao hon (Co=1) 0,164***  (4,75) 0,060 (1,55)
Lao dong ky thuat (Co=1) 0,069%* (1,75)  -0,082*  (-1,74)
Puoc tuyén dung bang phuong phap phi chinh thitc  -0,147%%*  (-4,82) -0,145%%* (-4,42)
Mi s6 thué (Co=1) 0,034 (0,64)
Gioi tinh cua cha s¢ hitu (Nam gidi=1) -0,024 (-0,71)
Quy mo doanh nghiép (log) 0,109***  (4,90)
Tu nhan/1 thanh vién 0,121*%*  (2,37)
Hop tac xa 0,264***  (4,12)
Cong ty TNHH 0,199%**  (4,33)
Cong ty cb phan 0,235%*%  (4,75)
Ty 1¢ lao dong chuyén mon trén tong lao dong 0,585**  (2,27)
Ty 1€ lyc luong lao dong 1a nix -0,242%**  (-2,94)
Chu so6 hitu ¢6 trinh d6 cao 0,123* (1,94)
S6 quan sat 1.368 1.368

Bién gia nganh Khéng Co

Bién gia tinh Khéng Co

Ghi chu: Blen phu thudc: Bién  phu thuge: Ngudi lao dong co phiic loi xa hoi. Udc luong Probit, tac dong bién duoc
béo cao. Pdi véi giao duc, nghé nghlep va tinh trang phap 1y, cic nhom tham chiéu twong tmg 14 trinh d6 trung hoc co
s& va thép hon, lao dong san xuat va ho gia dinh. *, **, *** tyong rng v41 mure y nghia 10%, 5% va 1%. T-statistics
dwa trén sai s6 chudn gop duoc béo céo trong ngoac d(m
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Sau Torm (2011) mdt md hinh Probit don gidn dugc udc tinh minh hoa mbi tuong
quan giita phtic loi xa hoi va 1a thanh vién cong doan va Bang 7.12 trinh bay cac két qua
nay. Dudng nhu 1a thanh vién cong doan c6 y nghia thong ké dang ké va co twong quan
thuan véi viéc nhan duoc phuc loi x4 hoi va két qua théng nhat ca khi c6 dinh nguoi lao
dong va doanh nghiép/dic diém ngudi lao dong (cot 1 va 2). Trong cot (1) chi co cac
dic diém nguoi lao dong. Nguoi lao dong o trinh d6 cao, ngudi lao dong chuyén mén,
nguoi lao dong lam kinh doanh va dich vu thuong nhan duoc loi ich tuong dbi voi vai
ngudi lao dong san xuat. Tuy nhién, ngudi lao dong trinh do cao thudng 1a thanh vién
cong doan. Diéu nay ¢ thé ¢ anh hudng t6i két qua. Bén canh d6 dudng nhu lao dong
duoc tuyén dung qua li¢n h¢ cac nhan thuong it nhan dugc phtc loi xa hoi hon.

Trong cot 2, c6 mot sd bién cu thé cua doanh nghiép. Diéu nay lam thay d6i mot sb
két qua da duogc trinh bay ¢ trén. Khi ¢ dinh céac dic diém cta doanh nghiép, cac nhom
nghé nghiép tré nén khong quan trong va tdm quan trong cia trinh do gido duc giam.
Néu c6 cac dic tinh cua doanh nghiép thi diéu nay cho thiy lao dong tai cac doanh
nghiép 16n hon thudng c6 lgi ich hon trong khi duoc tuyén dung thong qua lién hé phi
chinh thirc van cé twong quan ngugc voi phuc loi xa hoi. Tuy nhién, cht s¢ hitu nam c6
turong quan nguoc va khong c6 ¥ nghia thong ké 1on d6i vai phic loi xa hoi. Diéu nay
pht hop véi cac phat hién trong Hinh 7.4 (s& dugc dé cap sau). Cudi cling, cac ca nhin
lam viéc tai cac doanh nghiép 16n hon, cong ty hop danh HTX, cac cong ty co phan,
cong ty tu nhan, cong ty TNHH, va trong cac doanh nghiép c6 ty 1€ lao dong chuyén
mén cao hon déu co x4c suat nhan duge phtc loi xa hoi cao hon.

Céc két qua trong Bang 7.12 so sanh thanh vién cong doan trong cac doanh nghiép
v6i cong doan cip dia phuong co cac thanh vién phi cong doan trong ca doanh nghiép
c6 cong doan va doanh nghiép khong c6 cong doan. Do vay, cac két qua nay nén duoc
hiéu mot cach than trong vi cac thanh vién phi cong doan trong cac doanh nghiép phi
cong doan khong dbi mat véi lwa chon trd thanh thanh vién cong doan. Tuy nhién, cac
két qua thdng nhat voi nhitg phat hién ctiia Torm (2011). Torm (2011), dua trén so licu
mau nguoi sit dung lao dong-nguoi lao dong tir ndm 2007 va 2009 nhén thy rang thanh
vién cong doan Viét Nam co lién h¢ véi viée tang lvong. Bén canh do, trong tai li¢u cua
minh, Torm cho thay trong cac doanh nghiép c6 cong doan, nguoi lao dong 1a thanh
vién cong doan thuong nhan dugce phic loi xa hoi hon so voi nhitng lao dong khong 1a
thanh vién cong doan.

Quay tré lai Bang 7.11, cac két qua dua trén mau can bang cho thiy ty 1é doanh

nghiép c6 cong doan cip dia phuong giam tir nam 2009 dén nam 2011. Két qua tir mau
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can bang chi ra raing mot sb doanh nghiép da chuyén tir c6 cong doan cip dia phuong
trong nim 2009 sang khong c6 cong doan cip dia phuong trong nim 2011. Céc phat
hién ciing chi ra rang sé doanh nghiép roi bo cong doan dia phuong nhiéu hon sé doanh
nghiép gia nhap cong doan dia phwong. Bang 7.13 cho thay 11,7% s6 doanh nghiép
trong mau can bang da chuyén tir c6 cong doan cip dia phuong trong nim 2009 sang
khong c6 cong doan dia phuong trong nam 2011. Nguoc lai, chi ¢6 9,4% s6 doanh
nghiép di chuyén tir khong c6 cong doan dia phuong trong nam 2009 sang c6 cong
doan dia phuong trong ndm 2011. Thuc trang nay dién ra ¢ tat ca cac nhoém dia ban cua
doanh nghiép. Tuy nhién cac doanh nghiép vira c6 xu hudng cé t6 chirc cong doan. Pay
1a mot mdi quan ngai vi cong doan dia phuong cé vai trd quan trong vé mit dam bao
phtc loi xa hoi, ddm bao viéc lam va an toan cho ngudi lao dong.

Bang 7.13 Cac doanh nghiép c¢6 sw chuyén dich (%)

o Nong  Mién o
Tong s6  Nho Vua Thanhthi thén Nam Mién Bac
Cac doanh nghi¢p
khong c6 cong doan 11,7 11,2 16,0 132 9,2 15,1 9,2
Céc doanh nghiép c6
cong doan 9,4 6,6 22,0 11,7 5,4 11,5 7,8
S6 lugng doanh
nghiép 511 393 118 326 185 326 185

Chi chi: Mau can bang. Do cac doanh nghiép siéu nho bi loai nén sé lugng quan sat 1a 1.240 doanh nghiép.

C6 su khac biét dang ké gitra diéu tra nam 2009 va 2011 vé viéc ai 1a chi tich cong
doan. Hinh 7.1 cho thay khoang 33,5% chu tich cong doan 13 cdc nha quan 1y. Ty 18 nay
giam xudng so vai ty 18 45% trong nam 2009. Nguoc lai, khoang 44% chu tich cong
doan 1a ngudi lao dong cip cao va ty 18 nay nam 2009 1a 32%. Sy thay d6i nay cho thiy
su phat trién tich cyc theo hudng cong doan dong vai tro quan trong trong viée bao vé
quyén loi cua ngudi lao dong va dam bao phuc loi x3 hoi, dam bao viéc 1am va su an
toan tai noi lam vi¢c. Nhiing phat hién nay cang giy ngac nhién hon khi ty 1€ nguoi lao
dong 1a thanh vién cong doan giam ké tir nam 2009.
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Hinh 7.1 Cha tich cong doan
48 29 29

Chu doanh nghiép
C6 quan h¢ véi chu doanh nghiép
335 Lao dong quan 1y (khong phai chu DN)
43.5 Truong phong nhan sy
Lao dong co6 kinh nghiém

Khéc

12.44

7.4 Xdy dung mirc lwong, phiic loi xi héi va hop dong

Vé muc luong, luong danh nghia binh quan hang thang ctia ngudi lao dong duoc
diéu tra trong mau ngudi lao dong 1a 2.800.000 dong, muc lwong binh quan cua lao
dong nam 1a 2.900.000 dong va muc lwong binh quan cta lao dong nit 1a 2.700.00
d6ng'®. Chénh léch mirc luong xay ra & tat ca cac loai nghé nhu duoc trinh bay trong
Hinh 7.2 va sy chénh léch mirc lwong dic biét cao trong s6 nhimg ngudi lao dong co
chuyén mén. Tir Hinh 7.2 cho thdy dudng nhu c6 mirc lwong cao hon cho tit ca cac
nhoém nghé nghiép so v&i cong nhan san xuat.

Hinh 7.2 Lwong binh quian hang thang (tinh theo 1.000 VND)
4500 -

4000 -

3500 -
3000 -

2500 | = Tong s6
u N

= Nam

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

0
Quanly  Chuyén Vin Kinh  Dichvu  Sanxudt
mon KT~ phong doanh
Ghi chii: Cac quan sat cao hon murc cia 99% con lai bi loai dé tinh dén yéu t0 ngoai vi. SO liéu ttr mé-dun nguoi lao dong.

10 Cac quan sat cao hon mtc cua 99% con lai bi loai dé tinh dén yéu tb ngoai vi.
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Hinh 7.3 trinh bay luong thuc té binh quan hang thang trong nam 2009 va 2011
duoc chia theo nhdm nghé nghiép. Luong thuc té binh quan hang thang dudi 1.685.000
ddng trong nam 2011 va trén 1.427.000 dong trong nim 2009. Do viy, luong thuc té
da ting gan 18% trong giai doan 2 nim nghién ctru. Piéu nay cd nghia 1a luong thuc
té binh quan di ting khoang gan 8% mdi nam tir naim 2009 dén ndm 2011. Muc ting
lwong duoc quan sat trén co thé so sanh véi Trung Quéc, quoc gia co nhidu dic tinh
twrong ty nhu Viét Nam va 1a qudc gia c6 mirc lwong trung binh niam cta khu vuc tu
nhan ting 6,6% trong nam 2009 (ILO, 2010). Cubi cung, cac phat hién trong Hinh 7.3
cho thdy murc ting lwong duong nhu xay ra & tat ca cac nhom nghé khac nhau.

Hinh 7.3 Lwong thue té binh quan hang thang (tinh theo 1.000 VND)

3000 -
2500 -
2000 -

1500 - W 2009

m 2011
1000 -

500

0 -

Quan ly Chuyén Vin Kinh Dich vu San xuét
mon KT phong doanh

Ghi cht: Luong thyc té hang thang da duoc giam phat sir dung CPI ctia Ngan hang Thé giGi (2005=100).

Hoi quy luong don gian dya trén ca nguoi lao dong va cac dic diém cia doanh
nghiép voi tat ca cac yéu td xac dinh luong truyén thng duoc trinh bay trong Bang
7.14. Bang nay cho thiy mtrc luong cua lao dong trong cac nhom nghé nghiép déu cao
hon dang ké so v&i cong nhan san xuét va khang dinh nhitng phat hién tir Hinh 7.2. Bén
canh do, nhitng phat hién nay phu hgp vé1 nhitng phat hién cua Larsen, Rand va Torm
(2011). Cac chi s6 nhu pho thong trung hoc va cao hon va cong nhan k¥ thuat kha 16n &
mirc 1%. Vi trinh d6 trung hoc co so va thip hon 12 nhom tham chiéu, chi s6 duong vé
cac bién gido duc cho thiy trinh d6 c6 twong quan thuan voi muc lwong. Didu ndy phu
hop véi nhitng phat hién cuia Hering va Poncet (2010). Dua trén sd lidu tir 56 thanh ph
ctia Trung Qudc, sb liéu cho thay sb ndm di hoc co twong quan thuin véi muc luong
trong khi binh phuong tudi cé twong quan nguoc voi mirc lwong. Bang 7.14 ciing cho
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thdy ddo tao khi dang 1am viéc ¢ twong quan thuan véi mire luong. Tuy nhién diéu nay
c6 thé do cac doanh nghiép co thuc hién dao tao khi nguoi lao dong dang lam viée ciing
¢6 xu hudng tra luong cao hon. Cubi ciing, cac két qua khiang dinh c6 khoang cach 16n
vé luong theo gi6i tinh va khang dinh nhitng phat hién trong Hinh 7.2. Hon nita, khoang
cach vé luong theo gidi la phé bién dic biét tai cac nude dang phat trién va phat hién
nay tuong tng voi cac nghién ctru khac nhau (Liu, 2004; Hering va Poncet, 2010; Vu,
2012). Két qua nay cé thé phan anh sy phan biét ddi xir ddi vai phu nir tai Viét Nam.

Cot 2 bao gom mot s6 bién doanh nghiép cu thé. Diéu nay khong 1am thay doi két
qua co ban da duoc dé cap ¢ trén, mac du do 16n cua cac chi sb giam ddi véi hau hét tat
ca cac bién. Quy mé doanh nghiép c6 twong quan thudn va chit ché véi luong, diéu nay
pht hop véi phat hién chung rang thu nhap dudng nhu ¢ twong quan thuan véi quy mé
doanh nghiép (Soderbom va cong s, 2005). Chi ¥ rang chi s¢ hitu 12 nam gidi c6 mbi
quan hé chat ché, thuan chiéu va c6 ¥ nghia thong ké 16n véi mirc lwong. Nguyén nhan
c6 thé do chu s hiru nam bu dap su thiéu hut cac phic loi xa hoi bang viéc tra luong cao
hon. Céc két qua trong Bang 7.12 cho thay chi s¢ hitu nam c6 twong quan ngugc chiéu
v6i1 cac phuc 11 xa hoi nhung mure tuong quan nay khong 16n. Bén canh d6, duong nhu
ty 1& nir trong luc lugng lao dong co twong quan nguoc chiéu véi muc lwong. Tuong tu,
tinh chinh thtc cia doanh nghiép c6 tuong quan nguoc vi mire lwong. Diéu nay kha
ngac nhién nhung c6 thé xay ra do nhitng ngudi lao dong vé6i thu nhap kha cao tai khu
vuc phi chinh thurc s€ tu chon minh cho khu vuc d6. Tuy nhién, duong nhu khé ngac
nhién vi Rand va Torm (2012b), dya trén s6 liéu diéu tra doanh nghiép tir nim 2009
cho thy lwong binh quén trong cac doanh nghiép chinh thirc cao hon so véi cac doanh
nghi¢p phi chinh thirc. Nhung nghién ctru cua Rand va Torm (2012b) dugc thuc hién
chi duya trén sb liéu ¢ cap doanh nghiép. Cudi cung, trong hdi quy ciing c6 mot chi tiéu
thé hién cac doanh nghiép xuat khau. Trude day, ky vong rang cac doanh nghiép xuat
khau c6 xu huéng tra luong cao hon cho nguoi lao dong (Bernard va cong su, 1995)
nhung cac két qua trong Bang 7.14 cho thiy diéu nay khong duoc phat hién trong
nghién ctru nay. Phat hién nay phu hop véi cac phat hién cia Vu (2012). Dya trén s6
lidu tir cic DNNVV Viét Nam, Vu (2012) thiy ring mirc lwong cao hon cua cac cong
ty xuat khau bién mat khi dic tinh cua ngudi lao dong va cua doanh nghiép dugc dua
vao ham hoi quy.
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Bang 7.14 Cac yéu to quyét dinh lwong

Bién phu thudc: In(lwong thyc té) (1) )

G101 tinh nguoi lao dong (nam=1) 0,110%**  (4,66) 0,061** (2,54)
Tudi ngudi lao dong 0,030**  (2,46) 0,023%%* (2,33)
Binh phuong tu6i/100 -0,035%*  (-2,29) -0,027**  (-2,13)
S6 nam 1am viéc cua nguoi lao dong tai doanh

nghiép 0,006 (1,08) 0,003 (0,47)
Binh phuong s6 ndm 1am viéc tai doanh nghiép/100 -0,027 (-1,12) -0,019 (-0,83)
Quan ly 0,369*** (8,58) 0,317*** (7,34)
Chuyén mon 0,198*** (5,29) 0,147***  (3,91)
Kinh doanh 0,079**  (2,24) 0,053* (1,66)
Dich vu/van phong 0,125%** (3,74) 0,089***  (2,78)
Trung hoc phd thong va cao hon (c6=1) 0,180***  (4,60) 0,099** (2,57)
Cong nhan ky thuat (c6=1) 0,186*** (4,14) 0,102** (2,22)
Dao tao khi dang lam viéc (c6=1) 0,115%** (5,01) 0,058*** (2,73)
Pugc tuyén dung bang phuong phap phi chinh thirc

(co=1) 0,002 (0,06) 0,034 (1,33)
Ma s6 thué (co=1) -0,101%*  (-1,98)
Gidi tinh cua chu s¢ hitu (nam=1) 0,092***  (3,38)
Quy mo doanh nghié¢p (log) 0,047***  (3,34)
Ty 1& nguoi 1am chuyén mon trong tong luc lugng

lao dong 0,096 (0,48)
Ty 18 nir gi6i trong téng luc lwong lao dong -0,202%**  (-3,51)
Xuat khiu -0,048 (-1,41)
R-squared 0,139 0,251

Sb quan sat 1.119 1.119

Bién gia nganh Khéng Co

Bién gia co cdu phap Iy Khong Cod

Bién gia tinh Khéng Co

Ghi chii: Bién phu thudc: Log luong thuc té. Lwong duge giam phét sir dung CPI ciia Ngan hang Thé gii (2005=100).
U'dc tinh dya trén luong hang thang. Chi c6 1.121 nguoi lao dong bao céo lwong theo don vi luong theo thoi gian.
Udc tinh OLS. Ddi véi trinh d6 hoc van va nghé nghiép, cac nhém tham chiéu tuong Gmg 14 trung hoc co s va thap
hon va cong nhan san xudt, *, **, *** tuong ung v6i mure y nghia 10%, 5% va 1%. Céc quan sat cao hon murc cua
99% con lai bi loai. t- statlstlcs dua trén sai s6 chuan gop duoc bao cio trong ngodc don.
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V& mit co s xac dinh muc lwong, Bang 7.15 cho thiy phuong thirc phd bién nhat
1a xac dinh mtrc luong thong qua dam phéan c4 nhan. Kha nang chi tra cia doanh nghiép
va mirc lwong tai cac doanh nghiép ngoai qudc doanh khéc ciing 1a cac nhan t6 quan
trong xac dinh mirc lwong cta doanh nghiép. Pic biét, cac doanh nghiép ¢ mién Béc
xac dinh mirc lwong dya trén mirc luong tai cac doanh nghiép ngoai qudc doanh khéc.
So véi nam 2009, sb luong doanh nghiép xac dinh muc luvong théng qua dam phan ca
nhan giam ké (tir 52% trong nam 2009 xudng con 45% trong nim 2011) trong khi co
nhiéu doanh nghiép hon xac dinh mirc lwong theo kha ning chi tra ctia doanh nghiép
hodc mirc luong trong cac doanh nghiép phi qudc doanh khac. Diéu nay dién ra ¢ tat ca
doanh nghiép theo nhom quy mé va dia ban. Bén canh d6, Bang 7.16 ciing cho thiy mot
sO bién dong trong cac nhan t6 chinh xac dinh luong giita cac nganh.

Bang 7.15 Cac nhan t6 chinh xic dinh mirc lwong

Téng Siéu Thanh Néng Mién Mién
SO nh6 Nhé Vwa thi thon Nam  Bac

Mtrc luong tai cac doanh nghiép
dia phuong ngoai qudc doanh

khac 18,2 176 18,0 24,1 135 23,1 114 244
Mirc lwong tai cac doanh nghiép

quoc doanh dia phuong 2,2 1,7 3,1 2.8 2.9 15 1,6 2.9

Do co quan c6 thim quyén xay

dung 4,6 1,9 74 135 7,0 2,1 7,1 2,2

Mirc lwong ddi voi viée 1am

trong nganh nong nghiép 2,0 2,6 1,0 14 0,6 3,3 1,8 2,1

Dam phan ca nhan 448 483 42,0 29,1 424 473 43,7 458
Kha nang chi tra ctia doanh

nghiép 27,2 268 27,5 29,1 326 21,6 333 21,6
Khéc 1,0 1,1 1,0 0,0 09 1,1 1,1 0,9

S6 luong doanh nghiép 1.882 1.131 610 141 956 926 900 982

Ghi chu: Diéu tra nam 2011,
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Bang 7.16 Cac nhan t6 chinh xic dinh lwong theo nganh

Noi
Thuc tht,
pham va Khoang  Kim trang

douéng GO Caosu phikim loaidic stc, ...

Mtrc luong tai cac doanh nghiép dia

phuong ngoai quéc doanh khac 17,3 17,9 14,5 28.6 17,8 20,4
Mirc lwong tai cac doanh nghiép qudc

doanh dia phuong 1,7 1,6 1,8 1,9 1,9 2,4
Do co quan ¢ thim quyén xay dyung 4,1 2,2 10,0 4.8 4,0

Mirc lwong dbi véi viéc 1am trong

nganh néng nghiép 2,6 4,3 2.9 0,8 3,0
bam phan ca nhan 43,6 56,5 40,9 40,0 43,9 52,7
Kha nang chi tra cua doanh nghi¢p 29,7 16,8 309 20,0 31,1 20,4
Khac 1,0 0,5 1,8 1,9 0,5 1,2
S6 lugng doanh nghiép 417 184 110 110 376 167

Ghi chu: Piéu tra nam 2011,

Dbi véi phiic 1oi xa hoi, 1oi ich pho bién nhat 1 nghi thai san khong dugc tra luong
v6i hon 50% s6 doanh nghiép dap tung loi ich nay. Loi ich phd bién thi hai 14 bdi thuong
tal nan truc tiép hodc ém do cong viéc, nhu trinh bay trong Hinh 7.17. So v61 nam 2009,
ty 1¢ doanh nghiép c6 dong bao hiém xa hoi va bao hiém y té da tang 1én. Ty 1é doanh
nghiép chi tra luong nghi 6m giam tir 30% trong nam 2009 xudng con 28% trong nim
2011. Ngoai nghi 6m, tat ca cac hinh thtrc phic loi x4 hoi déu tang 1én tir ndm 2009 va
do vay diéu kién 1am viéc duong nhu duoc cai tién theo thoi gian. Bang 7.17 cho thiy
gan 17% tong tat ca cac doanh nghiép c6 dong bao hiém that nghiép. Cudi cing, Bang
7.16 cho thay tat ca cac doanh nghiép ¢ mién Nam c6 xu hudng cung cap cac loai phuc
lg1 xa ho1 cao hon so vo1 cac doanh nghiép tai mién Bic. Diéu nay tuong Uing véi cac
quan sat trong Hinh 7.11 trong d6 cac doanh nghiép tai mién Nam c6 xu huéng c6 cong
doan co s cao hon so véi cac doanh nghiép tai mién Bic.
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Bing 7.17 Phic lgi xa hi (%)

Téng  Siéu Thanh Néng Mién Mi,én
) nh6 Nho Vira thi thon Nam  Bac
Pong bao hiém xa hoi 21,9 42 475 922 333 12,0 29,1 16,1
Dong bao hiém y té 225 43 492 922 335 129 30,1 16,3
Béo hiém that nghiép 164 20 355 794 265 75 228 111
Boi thuong truc tiép d6i voi tai
nan hodc 6m do cong viéc 350 21,6 54,1 858 51,0 21,0 439 27,6
Nghi ém 278 95 519 922 394 16,7 33,7 224
Nghi thai san duoc tra luong 262 67 498 936 366 158 316 21,1
Nghi thai san khong dugc tra
lwong 572 442 742 972 799 351 67,1 48,0
Nghi phép hang nam duogc tra
lwong 26,1 72 508 915 36,7 159 31,7 209
Tién tra huu mot 1an 227 43 463 865 33,0 12,5 282 175
Phuc lgi cho ngudi con séng 31,4 147 524 91,4 40,1 22,7 393 239

Ghi chu: Ty 1é quan sat thiéu thong tin kha phd bién trong cac cau hoi nay. Doanh nghiép thiéu thong tin bi loai khoi

c4c nhom. Diéu tra ndam 2011.

Phuc loi x4 hoi cling thay d6i giita gidi tinh ctia cht s¢ hitu/nguoi quan 1y. Hinh 7.4

cho thay chu s¢ hitu/nguoi quan 1y nit ¢6 chiéu hudng cung cap tat ca cac loai hinh phiic

loi xa hoi so véi chu s hitu/nguodi quan 1y nam. Nhitng phat hién nay phu hop véi cac

phat hién ciia Rand va Tarp (2011) véi két ludn rang cac doanh nghiép c6 chii s hiru/

nguoi quan 1y nit cd xu hudng cung cap cho nguoi lao dong céc loai phuc lgi xa hdi nhu

nghi phép va bao hiém y té hon cac doanh nghiép c6 chu s hitu/ngudi quan 1y nam.
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Hinh 7.4 Phic lgi xa h§i theo gidi tinh cia chi sé hirtu/nguwdi quan ly

67.3

a5 385 42.3 m Nir
326 328 4 332 = Nam

BHXH BHYT BH Bdi  Nghi Trocép Nghi Nghi Trocép Tro clp
thét thuong dm  thaisan thaisan phép nghi  tor tudt
nghiép  tai khong huu
nan co trg
cép

Ghi chu: diéu tra nam 2011. Nhitng doanh nghiép thiéu quan sat bi loai.

Hinh 7.5 cho thay ty 18 binh quéan lao dong thudng xuyén toan bo thoi gian ¢ hop
d6ng lao dong chinh thuc 14 26,7% trong nam 2011. Ty 1é lao dong binh quan c¢6 hop
dong lao dong chinh thirc c6 sy khac biét 1on theo quy md doanh nghiép va dia ban.
Binh quan, gan 90% lao dong trong cac doanh nghiép vira co hop dong lao dong chinh
thirc so voi 10% sb lao dong trong cac doanh nghiép siéu nho. Hinh 7.5 ciling cho thiy
chu s& hiru/ngudi quan 1y nir thudng cé luc luong lao dong chinh thire va gan 35% sb
lao dong ctia ho ¢6 hop dong. Ty 1é nao cao hon dang ké so véi doanh nghiép c6 chii s¢
hiru/nguoi quan 1y nam. Mic du hop dong dong vai trd quan trong trong viée dam bao
phuc loi x4 hoi, nhitng phat hién nay twrong thich voi cac két qua rang chi s¢ hiru/nguoi
quan 1y nit ¢c6 xu huéng cung cap phuc loi xa hoi cao hon.
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Hinh 7.5 Hop ddng chinh thirc theo giéi tinh ciia chii s& hiru/nguoi quan ly

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -
BN

50 - mNam
-Téng

Téngsd  Siéunho Nho Vira  Thanhthi Néngthén ~ Nam Bic

Hinh 7.5 cho thiy chi c6 mét phan cta luc luong lao dong c6 hop dong chinh thirc
va nhitng hop dong nay co6 thdi han khac nhau. Bang 7.18 ciing cho thiy, binh quén,
hon 75% nhiing hgp dong chinh thirc nay c6 thoi han trén 12 thang va 37% nhiing hop
ddng nay 1a hop dong vo thoi han.

Bang 7.18 Thoi han ciia hgp dong chinh thire (phan trim ngudi lao dong)

Tongsd Siéunhé Nhé ~ Vira  Thanhthi Nong thon

Hop ddng vo thoi han 37,2 35,2 36,2 41,9 36,0 40,2
C6 thdi han tir 12 dén 36

thang 38,6 39,5 39,8 34,1 40,6 33,4
C6 thdi han tir 3 dén 12

thang 20,7 21,5 20,4 20,7 20,3 21,7
C6 thoi han duéi 3 thang 3,6 3,7 3,6 33 31 4,7
S6 doanh nghiép 547 109 325 113 396 151

Ghi cht: Piéu tra nam 2011. Nhitng s liéu nay trinh bay ty 18 lao dong c6 hop ddng véi thoi han cu thé.
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8 Nang luc cua doanh ngiép

Nhitng nhén t6 gan voi nang luc ciia cac DNNVV s& duoc phan tich trong chuong
nay voi muc tiéu gén két mot s dic diém cua hoat dong cua chu sé htru/ngudi quan 1y
doanh nghiép. Céc phan tich dugc thuc hi¢n chu yéu dua trén b s6 liéu diéu tra nim
2011 ciing nhu ¢6 so sanh véi két qua diéu tra ndam 2009 va sb liéu tong hop ngudi sir
dung lao dong-ngudi lao dong. Dua trén bd sb liéu clia cac nam, cac phan tich vé su
thay d6i cia DNNVV trong giai doan 2009-2011 dugc 1am sang t6. Két cau cua chuong
bao gom: Phan dau trinh bay tong quan cac dic diém chinh cta chu so hiru/ngudi quan
1y va phan con lai lién két nhimng ning luc nay véi cac do ludng khac vé hoat dong cia
doanh nghiép.

8.1 Ddc diém cua chu so hitu

Dua trén nghién ctru cua Sutton (2004)", nang luc doanh nghiép dugc chia thanh
hai dang thirc 13 ning luc ndi va ning luc 4n. Trong d0, ning luc ndi duoc hiéu 1a ning
sut lao dong va chat luong san pham va ning luc an bao gom kién thirc ciia cac ca nhan
trong doanh nghiép'2. Trong cac phan tiép theo, nhiing ning lyc an nay duoc do luong
bang kinh nghiém lam viéc ctia chu so hitu/ngudi quan 1y, trinh d6 hoc van va gidi tinh.

Thong thuong, chil s¢ hitu/ngudi quan 1y c6 trinh d6 hoc van cao hon dugc ky
vong sé& ting cudng ning luc ctia doanh nghiép va theo d6, ¢6 tac dong tich cuc dén hoat
dong ctia doanh nghiép. Trinh d6 hoc van cao hon c6 thé giup chii s& hiru/ngudi quan ly
hoc dugc cc quy trinh san xudt méi va theo d6, nang cao tinh linh hoat ctia chu s¢ hiru/
ngudi quan 1y. Von con ngudi thudng duoc do ludng 1a sé nam di hoc hoic trinh d6 hoc
van. Céc nghién ctru dinh lugng cho théy trinh d6 hoc vén c6 tuong quan thuan voi sy
tang truong ciia doanh nghiép (Mengiste, 2006). Tuy nhién, tic dong ciia hoc van dén
tang trudng cua doanh nghi€p chua dugce xac dinh ro rang (Nichter va Goldmark, 2009).
Nichter va Goldmark (2009) dé xuit ré“lng béng viéc xac dinh mgt ngudng hoc van cu
thé cua quéc gia, tic dong cua hoc van s& trd nén rd rang hon — hoc van trén ngudng
nay co tac dong tich cuc dén ting truong cia doanh nghiép. Do d6, nang luc dau tiéu
ctia chu so hitu/ngudi quan 1y duge xem xét 1a hoc van. Tuy nhién, trong chuong nay,
gia thuyét 1a trinh do hoc van cua chu s hitu/ngudi quan 1y c6 twong quan thuin voi
hoat dong ctia doanh nghiép.

11 Ghi cht khong chinh thitc ctia John Sutton dya trén bai giang Clarendon nam 2004. »
12 Chat lugng san pham dugc xac dinh 1a muc do sén sang clia nguoi mua tra cho san pham cu thé nay so voi mot
san pham cua doanh nghiép doi tha.
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Kinh nghi¢m lam viéc trudc day ciing dong gop cho nang lyc cua chu s¢ hitu/
ngudi quan 1y théng qua tich liy k¥ ning va kién thire qua cong viée. Do vay, cong viée
trudc day lam tang kha nang ctia chu s¢ hiru/nguoi quan ly. Bén canh do, kinh nghiém
c6 duge tir cong viée trude day s& mo rong mbi quan hé xi hoi cua chu s¢ hiru/nguodi
quan 1y va theo d6 co tac dong gian tiép dén hoat dong cua doanh nghiép. Mébi quan hé
x4 hoi s& duoc dé cap trong phﬁn sau cua béo cdo. Vi vay, mdi quan h¢ gitra thyc trang
cong viéc trude day cua chu sé hiru/nguodi quan 1y va hoat dong ctia doanh nghiép sé
dugc phén tich trong phan tiép theo.

Vé anh hudng cua gidi tinh dén hoat dong ctia doanh nghiép, chiing t6i ky vong
chu s6 hitu/ngudi quan 1y nam s& 6 tac dong tich cuc dén hoat dong ciia doanh nghiép
dic biét 1a ddi véi tang truong ciia doanh nghiép. Ky vong ndy mot phan dua trén cac
nghién ctru vé nhitng han ché cta cac chu s¢ hitu/ngudi quan 1y tai cac qudc gia dang
phat trién (Goedhuys va Sleuwaegen, 2000). Vi du, phu nif tai cac qudc gia dang phat
trién co quyén loi phap 1y han ché, tiép can tin dung han ché trong khi phai thyuc hién
nghia vu gia dinh (Ngan hang thé giéi (IFC), 2012; Fletschner, 2009; Amin 2011).
Nhitng han ché ndy cua lanh dao nit c6 thé ddn dén hiéu qua va ting trudng doanh
nghiép thap hon trong cac doanh nghiép do phu nir ding dau/lam chu. Do vdy, mbi
quan h¢ gitra gidi tinh cua chu s hitu/nguodi quan 1y va hoat dong cua doanh nghiép sé€
duoc xem xét.

Bang 8.1 trinh bay trinh do hoc van co ban cta chil s¢ hitu/nguoi quan 1y theo
nhém quy mé doanh nghiép va dia ban. Theo Bang 8.1, 61,5% tat ca chu so hitu/nguoi
quéan 1y trong nam 2011 da tot nghiép trung hoc phd thong va 28,4% da tét nghiép trung
hoc co sd. Nhiing phat hién nay cho thay trinh d6 hoc van kha cao trong cac DNNVV
Viét Nam. Trinh d6 hoc van tang nhe gitra nam 2009 va 2011 véi Xép xi 58% chu s&
hiru/nguoi quan 1y ¢6 trinh do trung hoc phd théng trong nam 2009.
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Bang 8.1 Trinh d hoc van co ban va kinh nghiém 1am viéc ciia chii sé hiru/nguoi
quan ly theo quy m6 doanh nghi€p va dia ban

Tong so

Situnhd  Nho Vira  Thanhthi Néngthén Mién Nam Mién Béc

Hoc van
co ban cua
nguoi tra 101

2009

2011

2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011

Chura t6t )
nghiép tieu
hoc

Tét nghiép
tiéu hoc

Tét nghiép
trung hoc
co sO

Tét nghiép
trung hoc
pho thong

3,9

9,2

28,6

58,3

15

8,6

284

61,5

50 20 18 07 06 00 32 14 44 16 24 09 59 23

11,7 10,8 51 42 00 0,7 74 55 106 109 66 63 129 11,7

36,1 357 155 142 44 43 193 16,6 359 37,3 30,1 31,9 26,5 23,7

47,2 51,6 77,6 80,9 95,0 95,0 70,1 76,5 49,1 50,3 60,9 60,9 54,7 62,3

Tinh trang
cong viéc
trugc day

Lam cong
an luong
tai doanh
nghiép quoc
doanh
Lam cong
an luong
tai doanh
nghiép
ngoai qudc
doanh

Tu lam
trong nganh
ché bién

Tu lam
trong nganh
dich vu

S& hitu hodc
trang trai tp
the

Khac

26,1

22,9

8,6

15,9

13,3

13,1

20,1

25,5

8,7

18,9

14,7

12,2

23,8 18,6 29,7 22,5 352 27,0 24,1 16,7 27,7 22,7 33,0 25,5 16,6 12,7

203 21,0 28,5 342 27,7 404 31,6 364 162 17,3 16,0 194 32,7 33,7

88 94 90 82 44 21 79 83 91 89 79 85 94 88

156 195 17,2 18,3 13,8 149 16,7 20,5 153 17,7 11,8 154 21,7 23,8

17,8 195 51 46 13 0,7 26 2,7 21,7 23,6 18,7 204 57 6,7

13,7 119 10,6 12,3 17,6 149 17,2 154 99 98 12,6 10,7 13,8 143

Ghi chit: diéu tra ndm 2011. Ty 1& chi s& hitu/ngudi quan ly. Nhom “Chuea tot nghiép tiéu hoc” bao gdm chu sé

hiru/ngudi quan 1y “Khéng di hoc” va “Chura tot nghiép tiéu hoc”.
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Bang 8.1 ciing trinh bay hoc van trong méi trong quan v6i quy mo doanh nghiép va
dia ban. Ty 1& chi so hitu/nguoi quan 1y ¢6 hoc van cao duogc hiéu 1a cha s hitu/ngudi
quan 1y ¢6 hoc van trung hoc pho thong, tang 1én ciing v6i quy mé doanh nghiép va chu
s& hitu/nguoi quan 1y c6 trinh d6 hoc van cao chiém phan 16n trong ca cac doanh nghiép
nho va vira. Ty 1€ chu so hitu ¢ trinh d6 hoc vén cao cao hon dang ké tai khu vuc thanh
thi so voi tai khu vuc ndng thon. Trong nam 2011 cac doanh nghiép vira khong c6 chu so
hitu/nguoi quan 1y c6 trinh do tdi thiéu 1a tot nghiép tiéu hoc. Nhitng két qua nay khong
ngac nhién vi cac doanh nghiép 16n hon va cac doanh nghi¢p thanh thi thuong ap dung
cong nghé cao va do vay can chu s¢ hitu/ngudi quan 1y ¢6 k¥ niang hon.

Vé kinh nghiém tir cong viéc trude day, Bang 8.1 cho thdy nhitng ngudi trudc day
“lam cong an luong” chiém 45% tong s chu s¢ hitu/ngudi quan 1y trong nim 2011. Ty
1€ chu s¢ hitu trude day 1a nguoi lam cong an luong tang lén cung véi quy mo doanh
nghiép va thuc trang ndy théng nhat qua cic nam. Nguoc lai, ty 1¢ chu so hitu trudc
day 1am viéc trong nganh ndéng nghiép giam cing v4i quy mé doanh nghiép va gan nhu
bang 0 trong cac doanh nghiép vira. Tir Bang 8.1 chung ta thdy duong nhu chu sé hiru/
ngudi quan 1y trong cac doanh nghiép tai mién Bic Viét Nam c6 xu hudng trude day 1a
ngudi lam cong an luong trong cac doanh nghiép qudc doanh cao hon so vai cac chu so
hiru/nguoi quan 1y tai mién Nam.

Hinh 8.1 trinh bay trinh d6 hoc van co ban theo gi6i tinh ctia chii s& hiru/ngudi
quan 1ly. Trong nam 2011, 62,1% chu s& hitu, ngudi quan 1y nit di t6t nghiép trung hoc
co s& va ty 1€ nay cao hon mot chut so véi ty 1¢ chu sé hitu/ngudi quan 1y nam. Nguoc
lai, 30,5% chu s¢ hitu/ngudi quan 1y nam da tét nghiép trung hoc co so so voi 24,9%
chu s hitu/ngudi quan 1y nit. Dong thoi, duong nhu trinh d6 hoc van cua chi s¢ hiru/
ngudi quan 1y chi khic nhau khong dang ké theo gidi tinh. Tuy nhién can luu ¥ sy khac
biét nay lai thudc vé trinh do trung hoc co so.
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Hinh 8.1 Hoc véan co ban ciia chii s¢ hitu/nguoi quan 1y theo giéi tinh (%)

61.1 62.1

m N

B Nam

12 21

Chura tét nghiép Tét nghiép Tét nghiép Tét nghiép
tiéu hoc tiéu hoc PTCS PTTH

biéu tra nim 2011.

Hinh 8.2 trinh bay trinh do hoc van co ban theo tinh chinh thirc/phi chinh thirc
ctia doanh nghiép. Ty 1& chu s& hiru/nguoi quan 1y ¢o trinh do trung hoc pho thong xap
xi 71% dbi voi cac doanh nghiép chinh thirc va chi c6 37,5% d6i v6i doanh nghiép phi
chinh thtrc. Hinh 8.2 cho théy trinh d6 hoc van khac nhau dang ké gitra cac doanh nghiép
chinh thtc va phi chinh thtrc. Sy khac biét ndy c6 thé duogc giai thich bang thuc té 1a cac
doanh nghiép phi chinh thirc hau hét 1a cac doanh nghiép siéu nhé va do vay thuong it co
chu s¢ hitu/ngudi quan 1y ¢6 trinh d6 hoc van cao nhu trinh bay trong Bang 8.1.

Hinh 8.2 Hoc vén co ban ciia chii s¢' hiru/ngudi quan 1y theo tinh chinh thire/phi
chinh thire (%)

71.4

M Chinh thirc

B Phi chinh thic

Chua tét nghiép Tét nghiép Tét nghiép Tét nghiép
tiéu hoc tiéu hoc PTCS PTTH

Ghi chii: S6 lwgng quan sat: 1.718 doanh nghiép chinh thtrc va 709 doanh nghiép phi chinh thirc.
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Hoc van co ban cta cha s¢ hitu/ngudi quan 1y theo nganh duoc trinh bay trong
Bang 8.2, dudng nhu ty 1é cac doanh nghiép nganh cao su va san xuit san pham kim
loai dtic ¢o ty 1& chu so hitu/ngudi quan 1y ¢6 hoc van cao cao hon so v6i cac doanh
nghiép con lai. Trong tit ca cac nganh, duong nhu trinh d6 hoc van cua chu sé hiru/
nguoi quan 1y ndm 2011 cao hon nam 2009.

Bang 8.2 Hoc van co ban ciia chii s& hitu/nguoi quan ly theo nganh va doanh
nghiép ho gia dinh

Doanh
Thuc pham Khoang phi  Kim loai Noi that,  nghiép ho gia
va db ubng Go Cao su kim dac V.V... dinh
Hoc van
co ban cua
nguoi tra
loi 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Chura tot
nghiép tiéu
hoc 62 24 34 16 58 3,8 36 16 18 536 2,15
T4t nghiép
tiéu hoc 12,7 133 89 100 87 79 83 78 69 65 104 98 1291 12,33
T4t nghiép
trung hoc
CO SO 353 37,3 399 357 10,1 13,2 32,6 284 257 234 372 33,0 38,25 40,33
T4t nghiép
trung hoc

pho thong 458 46,9 47,8 52,6 754 789 553 638 63,9 685 50,6 572 43,48 4520

8.2 Hoat dpng va sw ton tai ciia doanh nghiép

Dé lién két dic diém cta chu s hitu hodc nguoi quan 1y véi hoat dong cua doanh
nghiép, can phai lam rd hoat dong ctia doanh nghiép duoc do ludong nhu thé nio vi hoat
dong cua doanh nghiép c6 thé duoc do luong bang nhiéu phuong thirc khac nhau. Trong
phan tich nay, hoat dong cua doanh nghiép dugc do ludng bang ting trudng doanh thu,
tang trudng viée 1am va xac sudt ton tai. Trong phan trude chung toi da giai thich tai
sao hoc van, kinh nghiém lam viéc va gioi tinh ¢6 vai tro quan trong ddi voi hoat dong
ctia doanh nghiép. Ngoai ra, Nichter va Goldmark (2009) ciing nghién ctru cac yéu té
quan trong di kém véi ting trudng ctia doanh nghiép va nhan manh tdm quan trong cta
hoc van, kinh nghiém lam viéc va giéi. Trén co s d6, phan nay lién két nhimg bién trén

v6i ting trudng va xac sut ton tai ciia doanh nghiép. Chung toi ky vong rang trinh do
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hoc van va kinh nghiém tir cong viéc trudc day s€ cd twong quan thuan chiéu véi tang
trudng va xac suat ton tai cua doanh nghi¢p. Nguoc lai, chung t6i cling ky vong rang
chu s¢ hiru/nguoi quan 1y nir ¢6 twong quan nguoc chiéu voi tang trudng cuia doanh

nghiép.

Khi tim hiéu cdc nhan t6 quyét dinh ting trudng va xac suat ton tai cia doanh
nghiép, chiing t61 tuan theo nghién ctru cua Hansen va cong su (2009). Do vay tang
truong doanh nghiép duoc do luong 13 ting truong doanh thu thuc tir nam 2009 dén
2011 va chung toi xdy dung mot chi tiéu c6 gid tri 1 néu doanh nghiép ton tai trong giai
doan 2009-2011. Hdi quy binh phwong nhoé nhét va udc lugng Probit dugc thuc hién va
cac két qua duoc trinh bay trong Bang 8.3. Cac yéu t6 quyét dinh chuan duoc dua vao
tat ca cac hdi quy (quy mo doanh nghiép, dia ban, nganh, hinh thtrc sé hitu phap 1y, tinh
chinh thtc va tudi ciia doanh nghiép). Bén canh d6 binh phuong quy mé doanh nghiép
cling duoc dua vao dé co duoc loi nhuan thu nho theo quy mé va day 1a phat hién chung
trong phuong trinh ting truong. Cac bién gia bao gdm trinh do hoc vén, kinh nghiém
lam viéc trude day va gidi tinh cta chu s¢ hiru/nguoi quan ly cling dugc dua vao nhu
cac bién duoc quan tdm®3. Cudi cung, ching t6i dwa vao mot chi tiéu vé cac doanh
nghiép co cai tién. Theo Hansen va cong su (2009) cac doanh nghiép dugc xem 1a co
tinh cai cach néu cac doanh nghiép d6 tao ra nhitng cai tién 16n trong cac san pham hién

tai hoac bat dau san xuat san pham moi ké tu diéu tra trudce.

Céc két qua trong cot (1) cia Bang 8.3 cho thy khong c6 bién nio trong cac bién
da dé cap khong c6 y nghia 16n trong cac hdi quy. Piéu nay kha ngac nhién va nguoc
lai v6i nhitng gi duoc ky vong. Mtic ¥ nghia thip cta udce tinh thong sé c6 lién quan
dén bién gia giéi nguoc lai véi cac két qua cua Goedhuys va Sleuwaegen (2000). Bén
canh do, cac két qua cling nguoc lai véi cac két qua cua Segal va cong su (2009). Segal
va cong sy (2009) thyc hién nghién cuu vé céc kho thuc phém tu nhién tai My va cho
thy ca trinh d6 hoc van va kinh nghiém quan 1y nganh ctia nguoi sang 1ap c6 mbi twong
quan thuan v6i hoat dong cta doanh nghiép. Quy mé va tudi ctia doanh nghiép thuong
c6 tuong quan nguoc voi tang tudng doanh nghi¢p (Jovanovic, 1982; Hansen va cong
sw, 2009). Ca quy md va tudi ciia doanh nghiép déu co gia tri 4m va c6 y nghia vé mit

thng ké trong cot (1) cua Bang 8.3 va khang dinh mdi quan hé nguoc chiéu nhu ky

13 Hoi quy khong dugc didu chinh ddi véi cac doanh nghiép thoat khoi thi truong khong dwoc khang dinh.
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vong™. Bén canh d6, gia tri Am cua udc tinh thong s vé quy mé doanh nghiép phu hop
v6i1 cac nghién ctiru khac nhau dya trén kinh nghiém ( Mengistae 2006; Hansen va cOng
su, 2009).

Bang 8.3 ciing cho thay tac dong bién udc tinh tir mé hinh Probit udc tinh xac suat
mot doanh nghiép dugc chon ngau nhién ton tai trong giai doan 2009-2011. Mot lan
nita, cac bién giai vé trinh do hoc van, chi s¢ hitu trude day cting lam viéc cho minh
va chil s¢ hitu/ngudi quan 1y nam cé y nghia khong 16n. Két qua nay nguoc lai véi cac
két qua cua Mengistae (2006). Mengistae (2006) nhan thiy von con ngudi cua doanh
nghiép duoc do béng s6 nam di hoc, 14 mot nhén td quan trong quyét dinh sy tOn tai cta
doanh nghiép. Cudi cing, viéc gidi thiéu san pham mai hodc cai tién san pham hién tai
c6 twong quan thuén va cé y nghia théng ké véi sy ton tai cua doanh nghiép. Két qua
nay cling phu hgp vai cac phat hién ctia Hansen va cdng sy (2009). Tuy nhién, tuong
quan thuan nay c6 thé duoc ting cuong do thyc té nhirg doanh nghiép gi6i thiéu hodc
cai tién san pham c6 kha nang dap ung nhitng thay doi cta thi truong tot hon va do vay
¢ x4c suét ton tai cao hon.

Cac két qua tir Bang 8.3 cho thay viéc gidi thiéu va cai tién san pham khong c6
¥ nghia 16n trong mdi quan hé véi ting truong doanh nghiép. Nichter va Goldmark
(2009) dé xuat rang tinh trang ngheo tai cac qudc gia dang phat trién doi khi tao ra cac
doanh nghiép c6 dinh hudng ton tai hon cac doanh nghiép c6 dinh hudng ting trudng
do thiéu cac co hoi nghé nghiép khac. Vi viéc gidi thiéu va cai tién san pham c6 tuong
quan thudn véi sy ton tai cua doanh nghi¢p trong Cot (2) cia Bang 8.3, diéu nay cé thé
cho thay hoat dong cai tién ctia cac DNNVV ctia Viét Nam c6 xu hudng t6n tai nhiéu
hon 13 ting trudng. Do vdy, diéu nay c6 thé giai thich twong quan (thudn) khong 16n

giita hoat dong cai tién va tang truong doanh nghiép duogc trinh bay trong Cot (1).

14 Tuy nhién can luu ¥ rang cac doanh nghiép 16n (hon 300 lao dong) bi loai khoi mau.
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Bang 8.3 Niing lue, ting trudng va sy ton tai ciia doanh nghiép

1) (2

) Tang truong doanh Ton tai
Bien doc lap: thu
Gidi tinh cta chu s6 hiru/ngudi quan 1y (nam=1) -0,049  (-1,60) 0,017  (0,96)
Kinh nghi¢m tir cong vi¢c trudc day (Ty [am viéc cho
minh=1) 0,015  (0,47) 0,006  (0,32)
Trinh d6 hoc van (Tt nghiép trung hoc phd thong=1) -0,017  (-0,55) 0,003  (0,15)
Quy mo doanh nghiép (log) -0,095%** (-3,81) 0,029**  (2,33)
Binh quan quy mé doanh nghiép/100 0,000  (0,41) -0,000% (-1,79)
Tudi cua doanh nghiép -0,009%*  (-2,08) 0,004  (1,36)
Binh quan tudi ctia doanh nghiép/100 0,020**  (2,46)  -0,003 (-0,53)
G161 thiéu san phém méi hodc cai tién san phém hién tai
(co=1) 0,007 (-0,24) 0,034**  (1,97)
Tu nhan/1 thanh vién 0,058  (0,97) -0,051  (-1,31)
Hop danh/Tap thé/Hop tac xa 0,097  (0,97) -0,021  (-0,38)
Cong ty TNHH 0,121%%  (2,02) -0,024  (-0,78)
Cong ty cb phan 0,233%*  (2,29) -0,107*  (-1,66)
Mi s6 thué (co=1) -0,029  (-0,79) 0,015  (0,56)
Bién gia nganh Co Co
Bién gia dia ban Co Co
Sb quan sat 1.823 2.454

Ghi chu: Bién phu thudc: ting truong doanh thu hang nim trong (1) va chi tiéu riéng vé ton tai trong (2). Céc udc
tinh OLS va udc luong Probit, tac dong bién duogc bao cao trong (2). T-statistics dua trén sai so chuan gop trong
ngoac don, *, ** Hx* trong, u'ng v6i mue y nghia 10%, 5% va 1%. Nhom tham chleu vé thuc trang phép 1y 1a doanh
nghiép ho gla dinh. Hang s6 co trong moi hoi quy. Mau can bang trong (1) va miu khong can bang trong (2). Cac
bién doc lap dugc quan sat trong nam 2009.

Bang 8.4 trinh bay cac hoi quy udce lugng binh phuwong nhé nhéat dugc thyuc hién
vé ting trudng doanh nghiép tir nim 2008 va 2010. Cac bién twong tu nhu cac bién co
trong Bang 8.3 dugc dua vao hdi quy trong Bang 8.4. Bén canh d6, dwa trén sd liéu tong
hop ngudi sir dung lao dong-nguoi lao dong, trinh do hoc van binh quan cta ngudi lao
dong duoc dua vao cot (2) cua Bang 8.4. Viéc dua bién nay vao lam giam miu xudng
con 449 doanh nghiép. Do d6, mau rat nhé va co6 thé dua ra két ludn mot cach than

trong. Tuy nhién, da dat dugc mot s6 két qua thu vi.

Thir nhét, dudng nhu trinh d6 hoc van cao hon c¢6 trong quan thuan véi ting trudng
lao dong, tuy nhién chi c6 d6 1on & mirc 10%. Két qua nay phu hop véi Mengistae
(2006) v6i phat hién rang nhiing doanh nghiép duoc diéu hanh béi cac chu sé hiru co
thoi gian di hoc dai hon c6 xu hudng ton tai cao hon va cé ty 1é ting truong doanh

nghiép cao hon. Mengistae thuc hién nghién ctru ctia minh dya trén bd s6 li¢u cua cac
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doanh nghiép ché bién tai Ethiopia va do luong ty 18 ting trudng ciia doanh nghiép 1a
ting truong viéc 1am binh quin hang nam tir ndm 1993 dén 1995. Trong cot (1), tac
dong cua kinh nghiém lam viéc trudc day 1a khong 1on. Két qua nay ciing phu hop véi
cac két qua cia Mengistae (2006). Quy mo doanh nghiép c6 ¥ nghia 16n nhu ky vong.
Cubi cuing, cac cong ty co phan, cac doanh nghiép tu nhan, cong ty hop danh/tap thé/
hop tac xa va cong ty TNHH c¢6 tuong quan thuédn va 16n voi tdng truong lao dong so
v6i cac doanh nghiép ho gia dinh (nhom tham chiéu). Piéu nay twong tmg voi két qua
tir cac vong diéu tra trude.

Thr hai, cac két qua tir cot (2) trong Bang 8.4 dugc xem xét. Thu vi nhét 13 két qua
noi bat tir bién trinh d6 hoc van trung binh ctia nguoi lao dong. Bién ndy c6 ¥ nghia 16n
va c6 gia tri dwong cho thiy trinh do hoc van binh quéan c6 twong quan thuan véi ting
trudng lao dong.

Bang 8.4: Nang luc va tang trudéng lao dong

@) 2)

Bién phu thudc: Tang truong viéc lam  Tang truong lao dong
Gioi tinh cta chu sé hitu/nguoi quan 1y (nam=1) 0,035 (0,64)  -0,006 (-0,11)
Kinh nghiém tir cong viéc trude day (Tu lam viéc cho
minh=1) -0,006 (-0,11)  -0,082* (-1,70)
Trinh d6 hoc van (Tt nghiép trung hoc pho thong=1)  0,083* (1,79)  -0,007 (-0,13)
Quy mo doanh nghiép (log) -0,410%**  (-7,24)  -0,283***  (-5,77)
Binh quan quy m6 doanh nghiép/100 0,002%**  (4,07) 0,010 0,71)
Tudi cta doanh nghiép -0,001 (-0,14)  0,002** (2,54)
Binh quén tudi cua doanh nghiép/100 -0,003 (-0,21)  -0,005 (-0,71)
Gi6i thiéu san pham méi hodc cai tién san pham hién tai
(c6=1) 0,059 (1,28) 0,039 (0,80)
Tu nhan/1 thanh vién 0,713***  (2,82)  0,225* (1,76)
Hop danh/Tap thé/Hop tac xa 0,552***%  (3,89)  0,448%**  (3,48)
Cong ty TNHH 0,758***  (5,02)  0,192%** (2,10)
Cong ty ¢6 phan 0,139%*%  (2,74) 0,090 (0,62)
Ma s6 thué (co=1) -0,169* (-1,75) 0,081 (1,16)
Hoc vén trung binh ciia nguoi lao dong 0,069%**  (2,86)
Bién gia nganh Co Co
Bién gia dia ban Co Co
S6 quan sat 1.823 449

Ghi chu: Bién gia phu thudc: Tang trudng sb lugng lao dong tir nam 2009 dén nam 2011. Céc bién doc 1ap duogc
quan sat trong nam 2009. Cac uée tinh OLS. Mau can bang. T-statistics dua trén sai s6 chudn gop trong ngoic
don. *, ** *** tyong (mg v6i mirc ¥ nghia twong tng 10%, 5% va 1%. Nhom tham chiéu vé tinh trang phap ly 1a
doanh nghiép ho gia dinh. C6 bao gdm hang sd.
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8.3 Pdu tw, cdi tién va teng dung cong nghé

Ty 1& doanh nghiép thyc hién dau tw méi chiém gan 56% trong nam 2011 va 60%
trong nam 2009 (khong dugc bao cdo). Do vay, ty trong doanh nghiép thuc hi¢n dau tu
moi giam trong giai doan 2 nam. Su sut giam nay co thé cho thdy cac doanh ngiép dang
bi han ché ngudn luc tin dung. Bang 8.5 dua ra phan tich vé tong dau tu cho cac nhom
doanh nghi€p khac nhau can ctr theo trinh d hoc van va thuc trang cong vi¢c trude
day cua chu s¢ hitu/ngudi quan 1y. Dudng nhu ¢6 anh hudng cua trinh do hoc van vi ty
1€ doanh nghi¢p co6 thuc hién dau tu mai cao hon dang ké ddi voi cac doanh nghi¢p co
chu sé hitu/ngudi quan 1y ¢6 hoc van cao. Can luu ¥ rang doanh nghiép ¢6 chu sé hitu/
ngudi quan 1y trude ddy 1am cong an lwong c6 chiéu hudng thuc hién dau tu méi cao
hon dang ké so voi cac doanh nghiép c6 chu sé hitu/nguoi quan 1y trude day ty lam viée
cho minh. Phéan 16n cac dau tu duoc thyuc hién cho thiét bi, dat dai, xay dung va “khac”
trong d6 ty 1¢ dau tu vao nghién ctru, phat trién va von con ngudi gan nhu bang khong.
Thuc trang nay xay ra & moi trinh d6 hoc van va nhom cong viée trudc day™®,

D6i voi cai tién chat lugng san pham va ning suat lao dong cua doanh nghiép, dau
tu vao nghién ctru, phat trién va von con ngudi duge ky vong c6 tac dong thuan. Mic du
ty 16 thap nhung chi s& hitu/ngudi quan 1y ¢6 trinh d6 trung hoc co s hodc trung hoc
phd thong déu c6 xu hudng dau tu vao nghién ciru, phat trién va vén con ngudi cao hon
s0 voi chi s¢ hitu/ngudi quan 1y khong co hodc ¢ hoc van thap.

Trong phén tich trude, chi tiéu vé sang tao c6 twong quan 16n voi su ton tai cla
doanh nghiép (Bang 8.2). Tuong ty, mirc do cai tién thudng duoc coi 1a nhan té ¢6 anh
hudng quan trong t&i su phat trién va ton tai caa doanh nghiép va do véy c6 lién quan
chat ché vai hoat dong ciia doanh nghiép (Deng va cdng su, 2012). Do do, mbi quan h¢
giita cai tién va nang lyc cta chii s¢ hitu/ngudi quan 1y duoc xem xét.

15 Brach, Newman, Rand va Tarp (2012) nhan théy cé ty 1€ tuong ddi nho cac doanh nghiép Viét nam tham gia tich
cuc vao Nghién ctru & Phat trién va cac doanh nghiép si€u nho, nho va vira c¢d y nghia thong ké twong doi cé xu
hudng it thuc hién Nghién clru & Phat trién hon so véi cac doanh nghiép 16n.
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Bang 8.5: Piu tu méi (tir diéu tra truée)

Ty 1€ dau tu mai vao

‘ , ~ Nghién Vén

bautu Dat Xay Thiét cliu& Phat con

méi (%) dai  dung bi trién nguoi  Khac
Tong sb 56,1 2,69 8,67 26,51 0,36 024 61,24
Hoc van co ban
Chua tt nghiép tiéu hoc 48,6 0,00 8,06 32,15 0,00 0,00 59,79
Tét nghiép tiéu hoc 44,7 2,86 10,86 30,02 0,22 0,00 56,04
Chua t6t nghiép trung hoc co s¢ 49,0 2,46 8,60 26,54 0,74 0,06 61,60
Chua tot nghiép trung hoc phd
thong 61,2 2,81 8,48 26,02 0,24 0,34 61,67
Thuc trang cong viéc trude day
Lam cong an luong trong doanh
nghiép quoc doanh 63,5 2,75 9,70 30,39 0,63 0,41 55,43
Lam cong an luong trong doanh
nghi¢p phi quéc doanh 63,0 2,53 7,27 28,02 0,30 0,32 61,41
Tu lam cho minh trong nganh
che bien 56,2 2,74 10,73 23,87 0,00 0,03 61,48
Tu lam cho minh trong nganh
dich vu 51,9 2,18 9,48 19,71 0,32 0,24 68,06
So hitu hodc trang trai tap thé 49,9 3,01 845 28284 0,00 0,08 59,63
Khéac 43,6 3,44 729 2443 0,78 0,00 64,05

Ghi chi: Theo phan trim tong dau tu. Pau tu trong cc doanh nghiép khéc va bang sang ché bi loai vi chiém it hon
1%. Dbiéu tra nam 2011.

Bang 8.6 trinh bay ty 1¢ doanh nghiép dau tu vao san phadm méi trong nam 2011.
Ty 1é doanh nghiép gidi thiéu it nhit mot san pham méi trong giai doan nghién ctru
tang tr 2.8% trong nam 2009 1én 4% trong nam 2011. Nguoc lai, ty 1€ doanh nghiép cai
tién san pham giam tir 41,5% xudng con 38,4% trong nam 2011 (sd liéu cho nam 2009
khong dugc bao co). Nhitng két qua nay dya trén mau khong can bang nhung thong
nhat véi cac két qua tir mau can bang.
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Bing 8.6: Cai tién, hoc van va kinh nghiém ciia chii s¢ hitu/nguoi quan ly

Gioi thigusan ~ Caitiénsan  Gidi thiéu cong
pham mai pham hién tai nghé mai

Tong sb 4,0 38,4 13,0
Hoc vén cua ngudi tra 10
Chua tét nghiép tiéu hoc 2,7 24,3 13,5
Tt nghiép tiéu hoc 34 27,4 7,2
Chua tét nghiép trung hoc co s& 2,3 27,5 6,7
Chua tot nghiép trung hoc pho thong 4,9 45,3 16,7
Thyec trang cong viéc trudc day
Lam cong an luong trong doanh nghiép
quoc doanh 49 39,5 13,5
Lam cong an luong trong doanh nghiép
phi quoc doanh 4,0 45,0 13,9
Ty lam cho minh trong nganh ché bién 4,3 33,3 15,7
Tu lam cho minh trong nganh dich vu 3,7 37,3 12,9
S& hitu hodc trang trai tap thé 2,5 27,2 7,3
Khéc 4,4 41,6 15,2
Gidi tinh
Nam 3,7 37,6 12,0
Nir 4,6 39,8 14,6
S6 quan sat 97 932 315

Ghi chu: Piéu tra nam 2011.

Bang 8.6 cho thdy mbi lién hé gitra ty 18 cai tién voi hoc van va kinh nghiém 1am
viée trude day cua chu so hitu/ngudi quan 1y. Chi sd hiru/ngudi hoc van c¢6 hoc van
cao co ty 1 gidi thiéu san phim méi cao hon va ty 1é chu s hitu/ngudi quan 1y ¢6 hoc
van t6t gioi thiéu san pham méi tang nhe tir 3,6% trong nam 2009 1én 4,9% trong nim
2011. Piéu nay c6 thé do chu s¢ hiru/ngudi quan 1y ¢6 xu hudng mudn c6 kha ning xir
Iy cong nghé méi lién quan dén gidi thiéu san pham méi. Dudng nhu cac doanh nghiép
c6 nguoi quan 1y 1a nhitng ngudi trude ddy 1am cong an luong (ca doanh nghiép qudc
doanh va ngoai qudc doanh) c6 xu hudng cai tién san phdm hién tai cao hon so véi cac
doanh nghiép c6 quan 1y 1a ngudi trude dy tu lam cho minh. Vé gi6i thiéu san pham
mai, chu s& hiru/nguoi quan ly trude day 1a nguoi lam cong an luong va ty lam cho

minh trong nganh che bién c6 xu hudng gidi thi€u san phdm mai cao hon so vai chu sé
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hiru/nguoi quan 1y trudc day tu lam cho minh trong nganh dich vu hoac nong nghiép.

Viéc ngudi lao dong roi bo doanh nghiép hién tai dé xay dung doanh nghiép méi co
cung hoat dong kinh doanh 1a pho bién. Viéc nay dugc dé cap nhu nhitng doanh nghiép
phu va nhitng doanh nghiép nay thuong hoat dong kha tot vé mit ton tai va ting trudng
(Hansen va cong su, 2009). Két qua tir Bang 8.6 cho thay cac doanh nghiép phu (duoc
hiéu 1a cac doanh nghiép c6 chu s¢ hitu/ngudi quan 1y trude day 1a ngudi 1am cong an
luong) nhin chung c6 tinh cai tién hon — dic biét v& mit cai tién san phém hién tai.

Bang 8.6 cung cip birc tranh vé quy trinh/cong nghé san xuat moi. Khoang 13%
tong s6 doanh nghiép gidi thiéu quy trinh/cong nghé san xuit méi trong nam 2011 so
v6i 14% trong nim 2009. Nhitng két qua nay thong nhat va doc 1ap véi viec mau duogc
nghién cru 1a miu c4n bang hay mau khong can bang. Dbi v6i viee gidi thidu va cai
tién san pham hién tai, trinh d6 hoc van c6 tac dong: cha so hiru/ngudi quan 1y ¢o trinh
d6 hoc van cao c6 xu hudng gi6i thiéu cong nghé méi cao hon. Chu s hiru/ngudi quan
1y nit dudng nhu ¢6 tinh sang tao hon (it) hodc gidi thiéu san phdm mai cao hon so vai

chu s& hitu/nguo1 quan 1y nam.

Hinh 8.3 Ung dung cong nghé dwgc thyc hién nhu thé nao?

B T4t nghiép tiéu hoc
® T6t nghiép PTCS
Tét nghiép PTTH

59
0 0 0,6 0 3,7

T T 1
Doanh nghiép Nha cung cip Doanh nghiép Khéc
diéu tra cong nghé khac

Ghi chii: Doanh nghiép ¢ chu s¢ hiru/ngudi quan 1y khong tot nghiép tiéu hoc bi loai do nhitng doanh nghiép nay
chiém 1.5% (3 doanh nghiép). Piéu tra nam 2011.
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Trong s6 315 doanh nghiép gidi thiéu san phdm mdi trong ndm 2011, 65% (205
doanh nghiép) da thuc hién tng dung k¥ thuat vao thiét bi. Hinh 8.3 trinh bay tng dung
nay dugc thyc hién nhu thé nao. Ban than doanh nghi¢p cé xu hudng thuc hién ng
dung khong phu thudc vao trinh do hoc van cta chi s& hitu/nguoi quan ly. biéu nay
c6 thé cho thdy cong nghé duoc gidi thiéu & ciing mirc do voi cong nghé dang duoc sir
dung. Ung dung k¥ thuat tién tién hon c6 thé doi hoi nhiéu kién thirc hon va ton nhiéu
chi phi hon. Do diéu tra khong bao gdm chi tiéu vé trinh do cong nghé duoc gidi thiéu
nén kho xac dinh dugc muc do ning cao vé mit cong nghé cua doanh nghiép. Tuy
nhién, viéc gidi thiéu va Gmg dung cong nghé moi dong vai trd quan trong nhim phat
trién san pham méi, cai tién chat lugng san pham hién tai va ning cao ning suét lao
dong. Ning suét lao dong duoc dé cap trong phan sau cta chuong nay va dudng nhu
viéc gi6i thiéu cong nghé méi co twong quan thuan voi ning suat lao dong.

8.4 Trinh dp hoc vin ciia lwc lwong lao dong

Chu s¢ hitu/ngudi quan 1y ¢6 trinh d6 hoc van cao ¢6 xu hudng thué lao dong co
trinh do hoc van cao. Dya trén sb liéu téng hop nguoi st dung lao dong-nguoi lao dong
(cling duogc st dung trong chuong 5 clia béo cao nay), co thé tong hop trinh d6 hoc van
ctia chti s& hitu v6i trinh d6 hoc vén cua ngudi lao dong. Viéc nay dugc thyc hién trong
Bang 8.7. Tir Bang 8.7 chung ta thdy dudng nhu chu s& hitu/nguoi quan 1y ¢6 hoc van
cao trén thyc té ¢ xu hudng thué ngudi lao dong c6 hoc van cao hon so véi chii s hiru/
ngudi quan 1y ¢6 hoc van thap hon. Trong nam 2011 ty 1& ngudi lao dong co trinh do
Cao déng/})ai hoc/Sau dai hoc 1a 23,6% trong nhitng doanh nghiép c6 chu s& htru/nguoi
quan 1y c6 trinh d6 hoc vén cao so vé6i 4,8% trong nhitng doanh nghiép ¢ chu sé hitu/
ngudi quan 1y ¢o trinh d6 hoc van thap hon. Tuong tu, ty 1 nguoi lao dong co trinh d6
tiéu hoc 1a 12,2% trong nhitng doanh nghiép c6 chii s¢ hitu/ngudi quan 1y ¢ trinh do
hoc van thip hon so v6i 2,7% trong nhiing doanh nghiép c¢6 chu s hitu/ngudi quéan 1y
¢6 trinh d6 hoc vén cao.
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Bang 8.7 Hoc van ciia nguoi lao dong theo hoc vén
cua chu s¢ hiru/nguwoi quan ly

Trinh d0 hoc van cua chu s¢ hiru/nguoi quan 1y

Chua t6t nghiép trung hoc Tt nghiép trung hoc phd

Trinh d6 hoc van ciia ngudi lao dong pho thong thong
Khoéng c6 trinh do 0,5 0,9
Tiéu hoc 12,2 2,7
Trung hoc co s& 36,3 15,0
Trung hoc pho thong 27,9 35,9
Bing k¥ thut/cong nhan co ban 0,3 3,1
Cong nhan ky thuat khong co bang cap 14,6 9,5
Cong nhan ky thuat/chuyén mon co ban 3,4 9,5
Cao déng/dai hoc/sau dai hoc 48 23,6
Tong sd quan sat 377 1.046

Ghi chii: Dya trén s liéu tong hop ngudi sir dung lao dong-nguoi lao dong. Ty 1€ trong téng lyc lwong lao dong trong
tung nhom.

Viée ky vong rang gido duc mang lai cho ngudi lao dong nhitng k§ ning 1am cho
ho ¢6 ning suat lao dong cao hon va gio duc lam ting kha nang hoc héi tir kinh nghiém
trudc day 1a hop 1y. Jones (2011) dua ra bang ching rang gido duc c6 twong quan cao
vO1 nang suat lao dong tai khu vuc ché bién & Ghana va nguoi lao dong ¢o trinh dd hoc
van cao hon c6 nang suat lao dong cao hon. Dya trén diéu ndy, cac két qua trong Bang
8.7 ¢6 thé ¢ ¥ nghia rang chu sd hitu/ngudi quan 1y c6 hoc van cao c6 tac dong tich cuc
gian tiép dén hoat dong cua doanh nghiép thong qua viéc lya chon lao dong.

Bang 8.8 Phuc lgi xa hgi theo dic diém cia cha sé hiru/nguwoi quan ly

Béo hiém v ~ Baohiémthat  BOi thuong
xahdi  Bédohiémyte nghi¢p tai nan

T4t nghiép trung hoc phd thong

Co 31,9 32,4 23,8 43,7
Khoéng 3,8 4,6 3,0 18,9
Thuc trang cong viée trude day

Tu lam viéc cho minh 11,6 12,2 8,3 26,6
Lam cong an luong 28,8 29,3 21,7 40,6

Ghi chii: diéu tra ndm 2011. Nhirng quan sat thiéu bi loai.
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Bang 8.8 trinh bay ty I¢ doanh nghiép c6 phuc lgi xa hdi cho nguoi lao dong theo
dic diém cua chu s¢ hitu/ngudi quan 1y. Tir Bang 8.8 chiing ta thay duong nhu chi so
hiru/nguoi lao dong cd hoc vén cao, ngoai viéc c6 xu hudng thué lao dong c6 hoc van
cao, con co xu hudng cung cap phuc loi xa hdi cao hon. 32% tong s6 chi s& hiru/nguoi
quan 1y c6 trinh d6 trung hoc pho thong cung cap bao hiém xa hoi so véi ty 1& chi co 4%
ctia chu s¢ hiru/nguoi quan 1y c6 trinh d6 thap hon. Xu hudng twong tu ddi voi chu so
hiru/ngudi quan 1y trude day lam cong an lvong so véi chu s¢ hiru/ngudi quan 1y trude
day tu 1am viéc cho minh. Cac doanh nghiép cung cip nhimng phuc loi x4 hoi nay c6 thé
dé dang thu hut lao dong c6 trinh d cao hon va do vdy nang cao ning suit lao dong
cua doanh nghiép.

8.5 Ning sudt lao djng

Phan cubi cing ctia chuong nay s& xem xét quan hé giita ning suat lao dong va
trinh do hoc van cua chi sé hitu/nguoi quan 1y, kinh nghiém lam viéce trude day va gidi
tinh. Nang suat lao dong s& duoc do luong theo hai phwong phap: (1) doanh thu thuc
trén lao dong toan thoi gian va (2) gia tri gia tang thuc trén lao dong toan thoi gian.

Theo Béng 8.9, nhitng doanh nghiép c6 chu s hitu/nguoi quan 1y ¢6 trinh d6 phd
thong trung hoc binh quin cé ning suat lao dong cao hon so v6i nhitng doanh nghiép
¢6 chu s¢ hitu/ngudi quan 1y ¢6 trinh d6 hoc van thap hon. Nhitng doanh nghiép c6 lanh
dao nam duong nhu c6 doanh thu thyc trén lao dong toan thoi gian thap hon va gia tri
gia tang thyc trén lao dong toan thdi gian thap hon so véi nhitg doanh nghiép c6 1anh
dao nit. Pidu nay nguoc véi nhitng phat hién cia Amin (2011) rang nang suét lao dong
cao hon dbi voi cac doanh ngiép c6 chi ¢ hitu nam so v6i cac doanh nghiép ¢ chit sé
hitu nir*®. Tinh binh quan, duong nhu nhitng doanh nghiép c6 chu s¢ htru/ngudi quan 1y
trude day 1a nguoi tu kinh doanh ¢ ning suat lao dong thap hon so véi nhitng doanh
nghi¢p co6 chu s& htru/nguoi lao dong trude day lam cong an luong.

16 Tuy nhién nhimng két qua nay dua trén cac doanh nghiép phi chinh thirc tai Nam M.
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Bang 8.9 Niing suit lao dong theo diic diém ciia chii sé' hiru/ngudi quan 1y

S6 quan st Phuong phap 1 Phuong phap 2
Tong sb 2.298 87,23 24,40
Tét nghiép trung hoc co s&
Co 1.414 95,15 26,85
Khéng 884 74,56 20,49
Thyc trang cong viéc trudc day
Tu lam viéc cho minh 970 83,08 23,23
Lam cong an luong 1,328 90,26 25,26
Gidi tinh
Nam 1.462 84,10 23,69
Nir 836 92,71 25,66
Nam 973 87,98 27,00
Bic 1.325 86,68 22,50

Ghi chu: Diéu tra nam 2011,

Bang 8.10 trinh bay cac két qua udc luong OLS don gian xac dinh ning suat lao
dong. Tt ca cac bién chuan déu dugc dua vao hdi quy (quy mo doanh nghiép, dia ban,
nganh va hinh thire s¢ hitu phép 1y). Bén canh d6 cac bién gia nhu gidi tinh ctia chu so
hiru/ngudi quan ly, trinh d§ hoc van, cong nghé méi duge gidi thiéu va kinh nghiém
1am viéc ctia chu s¢ hitu/ngudi quan Iy déu duge dua vao. Cac két qua khang dinh phan
nao nhitng ky vong dua trén Bang 8.9.

V& phuong phap (1) (doanh thu thuc trén lao dong toan bd thoi gian) ning sut
lao dong giam cung voi quy md doanh nghiép. Diéu nguoc lai dugce quan sat thiy trong
niam 2009. Bién gia nhan gia tri 1 néu chu sé hitu/ngudi quan 1y da tot nghiép trung hoc
phd thong c6 gia tri dwong, tuy nhién khong 16n trong cot (1). Vé phuong phép (2) (gia
trj gia ting thuc trén lao dong toan thoi gian) chiing toi quan sat thdy c6 su tuong quan
thuan va c6 ¥ nghia 16n vé thong ké (mirc ¥ nghia 10%) giira trinh d6 hoc van cua chu
s& hitu/ngudi quan 1y va nang suat lao dong. Bién gia vé chu so hiru/ngudi quan 1y nam
khong c6 y nghia 16n trong ca hai phuong phép.

Bén canh d6, viéc gidi thidu cong nghé méi co twong quan thuan véi nang suat
lao dong, khong phu thudc vao phuong phép ning suat lao dong duogc tinh. Tuy nhién
tuong quan nay cé thé do nguyén nhan nguoc lai, nghia 1a cac doanh nghiép cé ning
sudt lao dong cao hon thuong c6 xu hudng gidi thiéu cong nghé mai trong san xuét cao
hon. Trong ca hai mé hinh cac doanh nghiép ho gia dinh déu c6 ning suat thip hon dang
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ké so v6i cac doanh nghiép tu nhan; trir cac doanh nghiép Tu nhan/Tap thé/Hop téc x4.Y
Cudi cung, doanh nghiép c6 dang ky chinh thirc (c6 ma s6 thué) cé twong quan thuan
v6i ning suét lao dong. Piéu nay co thé duoc giai thich rang cac doanh nghiép chinh
thirc san sang dau tu cho cong nhan ciia ho hon nham lam tang nang suét lao dong. Két
qua nay phu hop v6i nhitng phét hién ctia Rand va Torm (2012a) rang tré thanh doanh
nghiép dang ky chinh thirc dem lai loi ich d6i voi cac doanh nghiép va din dén tang loi
nhuan va dau tu. Ngoai ra, viéc cac doanh nghiép chinh thirc c6 xu huéng thué lao dong

¢6 trinh do hoc van cao hon c6 thé giai thich dugc tdc dong thuan vé nang suét lao dong.

Bang 8.10 Hoi quy ning suét lao dong

Bién phu thudc: nang suét lao dong (log) (1) (2)

Phuong phap 1 Phuong phap 2
Gid6i tinh cua chu s¢ hitu/nguoi quan ly
(nam=1) -0,019 (-0,56) 0,002 (0,09)
Kinh nghiém tir cong viéc trudc day (Lam
cong an luong=1) -0,003 (-0,09) 0,011 (0,40)
Trinh d6 hoc van (Tét nghiép trung hoc phd
thong=1) 0,057 (1,57) 0,059* (1,96)
Quy mo6 doanh nghiép (log) -0,126%** (-5,90) -0,030* (-1,66)
Tudi ctia doanh nghiép -0,005%* (-2,57) -0,005%**  (-3,36)
Gidi thi€u cong nghé mai (co=1) 0,204%** (4,13) 0,129%**  (3,23)
Tu nhan/1 thanh vién 0,213%** (3,36) 0,218***  (4,08)
Hop danh/T4p thé/Hop tac xa -0,064 (-0,51) 0,057 (0,64)
Cong ty TNHH 0,383%** (6,87) 0,289***  (6,61)
Cong ty ¢ phan 0,204%%* (2,09) 0,207*%%%  (2,92)
M sb thué (co=1) 0,333%*x* (7,20) 0,298%**  (7,68)
Bién gia nganh Co C6
Bién gia tinh Co C6o
Sb quan sat 2.298 2.298

Ghi chu: cac ude lugng OLS. Bién phy thudc: log nang suat lao dong. Ning suét lao dong duge do luong bang doanh
thu thyc trén lao dong toan thoi gian (1) va gia tri gla tang thuc trén lao dong toan thoi gian (2). Doanh thu thuc va
g1a tri gia ting thuc dugc tinh bang cach sir dung céc chi s6 glam phat GDP theo tinh. *, **, *** tuong ung voi muc
y nghia 10%, 5% va 1%. T-statistics dya trén sai s6 chuan gop trong ngodc don. Nhom tham chiéu vé thuc trang
phap 1y 1a doanh nghiép ho gia dinh. C6 hing s6 trong tit ca cac hdi quy. Udc lugng dura trén cic quan sat nam 2011.

17 Cac két qua vé thyc trang s& hitu phap ly thong nhit v6i nhitng két qua trong bao cao nam 2009.
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9 Mang ludi xa hoi

Chuong nay bao trum nhiéu khia canh khéac nhau vé mang ludi xa hoi cua doanh
nghiép bao gdm quy md mang ludi kinh doanh cia doanh nghiép, cau thanh va su da
dang cua céc mdi quan h¢, tdc dong cua cac mdi quan h¢ vdi tang trudng va tinh cai tién
ctia doanh nghiép. Phan tich co ban dugc dua trén thong tin dugc cung cap trong phan
mang ludi xa hoi cia diéu tra DNNVV, trong d6 viéc tong hop tinh cai tién cia doanh
nghiép, thanh vién trong hiép hoi kinh doanh chinh thir va yéu cau san xuat ddi véi cac
nha cung cap va khach hang c6 lién quan dén chuyén giao cong nghé.

Trong chuong nay, von mang ludi xa hoi duge xem la tai sdn ca nhan mang lai loi
ich cho mgt doanh nghi€p don 1é trong d6 cac doanh nghiép thu dugc logi ich tir viéc
hiéu biét 1an nhau va cac doanh nghiép nay hinh thanh mang ludi cac doanh nghiép lién
két v6i nhau. Pinh huéng nay pht hop véi nghién ctru cia Granovetters tir nam 1995,
C6 mot mang ludi xa hoi rong 16m 12 tai san c6 gid tri co thé giup cac doanh nghiép tiép
can véi thong tin va cong nghé mai va diéu nay c6 thé dan dén cac co hoi mang lai loi
nhuan cho doanh nghiép cling nhu tiép cin véi cac ngudn lyc. Ly thuyét chi ra vai trd
cua cac mang ludi xa hoi trong viéce giup cac doanh nghi¢p vugt qua céc trd ngai c6 lién
quan dén cac chi phi giao dich (Kranton, 1996; McMillan va Woodruft, 1999), hi¢u luc
hop dong (Fafchamps, 1998) va quy dinh (Putman, 1993). Hon nita, su tin tuéng 1an
nhau c6 dugc thong qua mdi quan hé dai han véi khach hang va cac nha cung cip co
thé 1am cho cac doanh nghiép tai dam phan nghia vu hop dong d& dang hon va theo do
linh hoat hon trong viéc d6i phé véi cac ct sde bén ngoai (Bigsten va cong su. 2000).

9.1 Céu thanh mang lwéi kinh doanh ciia doanh nghiép

Thong tin dugc thu thap vé cac khia canh khac nhau cua mang ludi xa hoi cua
doanh nghi¢p. Bang 9.1 trinh bay hoat dong mang ludi cua cac doanh nghi€p duoc do
luong 14 s6 luong ngudi ma doanh nghiép lién hé thuong xuyén. Lién hé thuong xuyén
dugc dinh nghia 12 ngudi ma doanh nghiép tuong tac hodc gip it nhat 3 thang mot 1an va
duoc doanh nghiép cho la ¢6 ich ddi vai hoat dong kinh doanh cua ho. Trong nam 2011,
binh quan mo{t doanh nghiép c6 lién h¢ thuong xuyén voi 36 ngudi so voi mic binh
quan 41 ngudi trong nam 2009. S6 lwong nguoi lién hé ting 1én cing véi quy mo cia
doanh nghiép, doanh nghiép c6 dja ban tai thanh thi c6 sb nguoi lién hé thuong xuyén
nhiéu hon. Ngac nhién 1a doanh nghiép c6 chu s¢ hiru nit trung binh lién hé véi nhiéu
ngudi hon, v6i 41 ngudi so véi con s 33 ngudi cua doanh nghiép ¢ chi sé hitu nam.

Céc doanh nghiép duoc yéu cau chia nhitng ngudi doanh nghiép lién hé thuong
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xuyén thanh 5 nhom, trong d6 2 nhém c6 lién quan dén cac doanh nghiép khac duoc
xac dinh 1a doanh nhan trong cting nganh va doanh nhan khac nganh. 3 nhém con lai co6
lién quan dén nhitng nguoi khong nhat thiét phai tham gia kinh doanh bao gém can b
ngan hang, chinh trj gia va cong chirc nha nudc, va nhiing ddi twong khac. Khong phu
thudc vao quy mo, cac doanh nghiép thuong hay lién hé véi1 doanh nhan khac nganh
hon doanh nhan cung nganh. Khong ngac nhién 1a cac doanh nghiép tai khu vuc thanh
thi thuong xuyén lién hé voi can bd ngan hang, chinh tri gia va cong chirc nha nude hon.
Khong phai tat ca cac doanh nghiép siéu nho c6 lién hé thudng xuyén véi can bo ngan
hang, chinh tri gia va cong chirc nha nudc trong khi cic DNNVV binh quan c6 lién hé
thudng xuyén voi 2 ngudi trong nhoém nay. Sy sut giam téng s6 nguoi lién hé tir nim
2009 dén nam 2011 dugc quy cho su sut giam lién hé kinh doanh trong ciing nganh,
khéac nganh va trong nhoém khéc.

Bang 9.1 ciing trinh bay phan trim doanh nghiép c6 it nhat mot lién hé trong timg
nhom. Mot doanh nghiép c6 céc lién hé trong nhiéu nhém khac nhau c6 tiép can véi
thong tin nhiéu loai khac nhau va do vay la mot loi thé so véi doanh nghiép chi co lién
hé trong mdt vai nhém khac nhau (Burt, 1992). Theo Bang 9.1, cac doanh nghi¢p 16n
hon thuong ¢ lién hé trong cac nhom khac nhau nhiéu hon so voi cac doanh nghiép
nho hon. V& giéi tinh ciia chii so hitu, cac doanh nghiép c6 chi s hitu nir ¢6 tinh da
dang hoa hon mdt chut céac mbi lién hé ctia ho so véi cac doanh nghiép c6 chu sé hiru
nam va do vy cac doanh nghiép c6 chu s hitu nit ¢6 loi thé hon cac doanh nghiép co
cht s hitu nam vi ho ¢6 xu hudng lién hé véi nhitng ngudi tir cac tang 16p khac nhau
trong xa hoi nhiéu hon. Tuong tu, cdc doanh nghiép tai thanh thi, tinh binh quan, c6 lién
hé da dang hon so véi cac doanh nghiép tai nong thon (cac doanh nghiép thanh thi, tinh
binh quan, c6 3,6 lién hé khac nhau so vdi con s6 3,2 lién hé khac nhau cta cac doanh
nghiép tai nong thon). Tuy nhién dadng luu y 1a cadc doanh nghiép nong thong thuong
lién hé v&i can b ngan hang hon so véi cac doanh nghié€p thanh thi: 50% lién hé thuong
xuyén cua cac doanh nghiép nong thon la véi cdn bo ngin hang so védi 38% cua cac
doanh nghiép thanh thi. Hai giai thich c6 thé duoc dua ra ¢ day: (1) cic doanh nghiép
nong thon thuong co Gidy chimg nhin quyén sir dung dat va do vy ho thudng it gap
kho khin hon do thiéu thé chap, va (2) diéu kién tin dung it ngit nghéo hon tai cac ving
sdu vung xa, khing dinh rang chinh phu Viét Nam d3 nd luc str dung Ngan hang Chinh
sach Xa hoi nham x6a bo bét binh dang.
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Bang 9.1 S6 lwong nguoi doanh nghiép thuwong xuyén lién hé

Quy mo doanh nghié¢p Gioi tinh bia ban Téng Téng
Siéu Thanh Nong so sO
nho Nho Vua N Nam thi thon 2011 2009

Tong s lién hé 30,36 48,39 50,36 41,29 33,02 50,89 24,92 36,07 40,89
1.667 608 141 891 1.525 1.037 1.379 2416 2475

S6 luong lién hé
trung binh

Lién h¢ kinh
doanh trong cuing  5.73 10,11 9,38 7,78 6,61 10,03 4,80 7,04 11,00
nganh

Lienhekinh = 1975 5946 3050 2609 2092 3128 1647 22.83 2015
doanh khéc nganh

Céan bg ngan hang 0.77 1,75 2,19 1,31 098 1,36 0,91 1,10 1,33
Chinh tri gia va

cong chirc nha 098 1,75 191 1,33 1,17 164 0,92 1,23 1,89
nudc

Khac 313 532 6,29 477 3,33 6,58 1,82 3,86 6,52
Phén trim doanh nghiép c6 it nhat

1 lién hé:

Lién hé kinh

doanh trong cuing 0,93 0,94 0,96 0,94 093 094 0,92 093 095
nganh

Lién h¢ kinh
doanh khac nganh
Cén by ngan hang 0,38 0,58 0,74 0,45 045 0,38 0,50 045 0,57

Chinh tri gia va
cong chirc nha 0,51 0,63 0,73 0,58 0,53 0,66 0,47 0,55 0,64
nudc

Khac 0,89 091 094 091 0,89 0,94 0,84 090 0,63

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,92

Ghi cht: Phan tram. Sé quan sat dugc in dén}. Co1lva 19’ quan sai’t thiéu vé s6 lwong lién hé trong Gng trong
nam 2011 va 2009. Tat ca cac cot, trir ¢t cudi, trinh bay so liéu thong ké trung binh cho nam 2011.
Bang 9.2 trinh bay s6 luong lién hé kinh doanh binh quan theo 6 nganh 16n nhat.
Chi c6 cac doanh nghiép ché bién cao su ¢ nhiéu lién hé hon so véi binh quan chung
clia tat ca cac nganh. Cac doanh nghiép san xuét gd c6 it 1ién hé nhat. Cac doanh nghiép
nay chi c6 mot nira so lién hé kinh doanh trong cac nganh khéac do véi cac doanh nghiép

san xuat thyc pham va do udng va san xuat cao su.
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Bang 9.2 S6 lwong lién hé binh quén theo nganh

Lién Lién Chinh
hé kinh  h¢ kinh tri gia
doanh doanh  Canbd vacdng 7
) ) cung khac ngan  chuc nha Tong
ISIC(cap 4 s0) nganh nganh hang nudce Khéc sO

15 Thyc pham va do ubng 5,18 2522 0,70 0,92 3,04 35.06
20 San pham gb 5,01 11,53 0,80 0,79 1,78  19.91
25  San pham cao su 8,11 24,87 1,53 1,48 5,68 41.67
26 San phém khoang phi kim 6,37 19,65 1,78 1,70 3,81 33.30
28  San pham kim loai diic 7,00 18,81 0,97 1,31 5,20 33.29
36 Noi that 5,34 16,08 1,15 1,19 2,74  26.50
Tat ca cac nganh (binh quén) 7.04 22,83 1,10 1,23 3,86 36,07

Bang 9.3 trinh bay sy phat trién nhéan thic cia doanh nghiép vé nhém lién hé kinh
doanh quan trong nhat. Cac két qua dugc bao céo theo quy md doanh nghiép, gidi va

dia ban. Trong c4 hai nam 2009 va 2011, cac lién h¢ kinh doanh trong cac nganh khac
nhau duoc coi 1a quan trong nhat. Pang luu ¥ 13, ty 18 nay da tang 20 diém phan tram
tir 65% trong nam 2009 1én 85% trong nam 2011. Sy ting Ién chu yéu 1a do giam ty 1é
doanh nghiép cho rang lién hé kinh doanh trong cting nganh 1a nhom lién hé quan trong

nhat. Khong ngac nhién 1a cac doanh nghiép vira so véi cac cac doanh nghiép nhé hon

nhan thiy rang lién hé v6i can bd ngan hang quan trong hon.

Bang 9.3 Nhém lién hé kinh doanh quan trong nhit

Lién h¢ kinh Lién h¢ kinh Chinh tri gia
doanh cung doanh khac Can bd ngan  va cong chuc
nganh nganh hang nha nudc Khéc
2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Tong s6 25,52 11,53 6451 8445 441 247 046 035 511 119
504 261  1.274 1.911 87 56 9 8 101 27
Siéu nho 2433 11,68 65,87 8488 284 208 037 039 659 0,97
Nho 27,73 11,84 62,5 8233 7,03 3,6 0,59 034 2,15 1,89
Vura 29,13 8,63 5827 88,49 10,24 2,16 0,79 0,0 157 0,72
N 2442 11,36 66,57 84,69 465 227 0,0 024 436 144
Nam 26,11 1163 634 843 427 259 0,7 0,42 552 1,05
Nong thon 23,88 10,82 6441 8536 3,88 28 044 056 74 04
Thanh thi 27,74 12,43 64,64 83,3 5,12 199 0,48 0,1 2,02 2,19

Ghi chi: Phan tram. S6 quan sat dugc in ddm. Khong day du bién trong ca hai nam.
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Bang 9.4 trinh bay ty 1¢ tong s6 lién hé dugc chia nhom thanh nhém cac nha cung
cép, khach hang, con ng, chi ng va phu ntr. Néu trong thuc té, cac doanh nghiép chi
dua vao mang ludi cua ho dé giam khong dbi ximg thong tin bang viée hd tro cac dong
thong tin vé san pham trudc ddy, diéu kién hién tai va can thiép trong twong lai cta cac
ddi tac kinh doanh, con ng va chi ng, ty 1€ lién h¢ trong tirng nhom c6 thé dua ra thong
tin v& tim quan trong hodc khong quan trong. Gan 30% doanh nghiép khong c6 lién
hé thuong xuyén voi nguoi trong nhom con ng hodc cha ng. Pidu nay co thé dugc giai
thich bang cac quan sat cho thiy tin dung thuong mai it quan trong hon tai Viét Nam so
v6i nhiéu quéc gia chau Phi noi ma tin dung thuong mai 13 yéu t6 quyét dinh dbi véi
nang lyc cta doanh nghiép dé lam giam cac ct séc khong luong trude. Gan 53% doanh
nghiép cho biét hon 50% tong s lién hé ciia ho 13 khach hang. Phu nir chiém gan 28%
tong s lién hé binh quan. Ty 18 thap hon lién hé véi phu nit ¢6 lién quan dén nam gidi
chu yéu 1a do thuc té rang phu nit ¢6 tinh dai dién thip hon trong méi trudng kinh doanh
tai Viét Nam.

Bing 9.4 Ty I¢€ lién hé theo nhom

Khéng ’

Binh co lién It hon Tu 10- Tu 25-

quan hé 10% 24% 49% Hon 50%
Cac nha cung cép 22,59 0,33 19,71 43,95 27,70 8,31

2.357 10 473 1.032 653 189
Khéch hang 49,89 4,59 1,26 9,98 31,66 52,51

2.357 114 30 232 745 1.236
Con ng 12,37 29,50 29,48 24,14 12,82 4,07

2.357 707 685 568 301 96
Chu ng 12,37 29,50 29,48 24,14 12,82 4,07

2.357 707 685 568 301 96
Phu nir 28,32 7,76 10,55 34,28 29,14 18,26

2.357 172 258 797 699 431

Ghi cha: Phan trim. S6 quan sat duoc in ddm. Thiéu 70 quan sét.

Mot trong s6 nhimg nguyén nhan ma cac doanh nghiép xay dung mdi quan hé
v6i cac doanh nghiép khac 1a dé tiét kiém cac chi phi giao dich bang cach giam chi phi
tim kiém va sang loc di kém vai1 vi¢e tim nha cung cép moi (Kranton, 1996), dac biét
trong cac mdi truong noi thi trudng chinh thirc khong co cac don vi thé ché diéu hanh
(McMillan va Woodruff, 1999). Bang 9.3 cho thdy phan 16n cac DNNVV c6 thé ty do
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tim nha cung cdp m&i trén thi trudong va binh quan 39% xéac dinh nha cung cép thong

qua lién hé c4 nhan. Con sd nay so vdi ty 1¢ 50,5% doanh nghiép xac dinh nha cung

cap mdi dya trén qua trinh tim kiém riéng cua minh. Cac doanh nghiép thanh thi va cac

doanh nghi€p nho hon dya nhi€u hon vao céc lién hé ca nhan dé xac dinh cac nha cung

cap. Cac doanh nghi¢p c6 chu s& hiru nam hodc nir phu thudéc nhu nhau vao céc lién

hé ca nhan trong viéc xac dinh cac nha cung cap madi. Trong khi lién hé ca nhan c6 vai

trd quan trong qua trinh xac dinh nha cung cap, kién thirc ¢4 nhan vé nha cung cap lai

khong c6 vai trd quan trong. Do vdy, dudi 2% doanh nghiép cho biét tiéu chi chinh cho

viéc lya chon nha cung cap la cac doanh nghi¢p bi€t nha cung cap theo moi quan hé ca

nhan. Pung hon, tiéu chi chinh dé lua chon nha cung cip 1a gia canh tranh va tiéu chuan

chat lugng véi ty 18 51% va 34% tuong tng.

Biang 9.5 Lua chon nha cung cip

Téng  Siéu Néng Thanh
6 nhd Nhé Via Nt Nam thon  thi
Lwa chon ty do cac nha
cung cap mai 97,86 98,09 97,71 9574 97,77 97,91 96,98 99,04
2375 1.674 612 141 895 1.532 1.389 1.038
Doanh nghiép xac dinh cac nha cung
cap bang cach nao
- Lién h¢ ca nhan 39,17 41,65 3451 29,63 39,24 39,12 37,70 41,09
- N& lyc marketing cua
cac nha cung cap 953 9,09 9,88 13,33 10,98 8,68 10,63 8,08
- Céc qua trinh ty tim
kiem 50,46 48,72 54,10 55,56 48,28 51,74 51,08 49,66
Céc ti€éu chi chinh lya chon
nha cung cap
- Gia canh tranh 50,80 50,95 51,17 47,41 50,40 51,04 46,64 56,23
- Tiéu chuan chat lwong 33,78 33,58 34,11 3481 34,02 3365 3582 31,13
- Bam bao cung tng 10,01 10,15 9,70 9,63 10,54 9,70 11,42 8,17
- Biét nha cung cap theo
moi quan hé ca nhan 1,60 177 134 148 1,03 194 187 1,26

Ghi cht: Phan trim. S6 quan sat dugc in ddm. Thiéu 3 quan sat vé cach thirc x4c dinh nha cung cip va 7 quan sat

vé tiéu chi chinh lwa chon nha cung cap.
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9.2 Thanh vién cua hiép hi doanh nghiép

Trong khi chitc nang chinh ctia hiép hoi doanh nghiép 14 cung cap céc dich vy phi
tai chinh va dai dién céc loi ich chung cta thanh vién, béng cach van dong Chinh phu
cung cip hang hoa cong, c6 nguoi tranh luan rang cc hiép hoi nay co thé giup doanh
nghiép xay dung mang ludi nghé nghiép va ca nhan vi hiép hdi mé ra cac quan hé ca

nhan ma1 va do vady mang lai co hoi kinh doanh.

Bang 9.6 Thanh vién cuta cac hiép h¢i doanh nghiép chinh thirc

2009 2011

Thanh vién cua cac hiép hoi doanh nghiép  Tong sb 9,83 7,58
245 184

Siéunho 3,83 2,93

Nho 19,36 14,71
Via 33,33 31,91

Nong
thon 9,72 7,34
Thanh
thi 9,97 7,90
S6 lugng thanh vién binh quan Tong sd 1,30 1,36
239 184
Nop phi thanh vién Tongsd 88,16 93,44
216 171

Ghi chii: Phan tram. S6 quan sat duoc in dam.

Bang 9.6 cho thay ty 1¢ doanh nghiép tham gia vao cac hiép hoi doanh nghiép giam
tir gan 10% trong nam 2009 xudng 7,6% trong nam 2011. Sy syt giam nay doc 1ap véi
quy mo6 doanh nghiép nhung cac doanh nghi¢p nho va vira c6 xu hudng la thanh vién
cao hon dang ké véi cac ty 16 15% va 32% tuong ung. Pang ngac nhién 13, cac doanh
nghiép tai thanh thi va nong thong c6 ty 1¢ 1a tham gia hi€p hdi doanh nghié€p nhu nhau.
Viéc tham gia nhiéu hon mot hiép hoi khong phd bién, chi ¢6 39 doanh nghiép cho biét
ho 1a thanh vién cua nhiéu hiép hoi. Déi voi cac hi€p hoi quan trong nhat, khoang 93%
nop phi hdi vién trong nam 2011 so véi ty 1¢ 88% trong nam 2009. Vi khé tim hiéu bang
sO liéu hién c6, sy tang 1én nay c6 thé gitp giai thich su sut giam ty 1é tham gia hiép hoi.

Chuyén sang cdu hoi nhitng doanh nghiép nao tham gia hiép hoi doanh nghiép

chinh thirc, Bang 9.7 liét két két qua tir mo hinh probit tac dong tong hop va ngiu nhién
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cho nam 2009 va 2011. Céac yéu té xac dinh théng thuong di kém véi cac do ludong vé
hoat dong mang ludi dugce dua vao ca hai udc lugng. Cac bién mang ludi ddi v&i mot
sO lién hé trong cuing va khac nganh duoc xay dung dya trén cic nhom sau: (1) dudi
5 dbi tac mang ludi; (2) trén 4 va dudi 10 ddi tac mang ludi, (3) trén 9 va dudi 20 doi
tac mang ludi, va (4) hon 20 ddi tac mang luoi. Tuong tu, $6 luong lién hé véi can bd
ngan hang, chinh tri gia va cong chirc nha nudc dugc xay dung dua trén cac nhoém sau:
(1) khéng c6 quan hé, (2) quan hé kinh doanh, (3) 2 quan hé kinh doanh, va (4) it nhat
3 quan hé®8. Sir da dang cua cac méi quan hé dugc xac dinh 12 s6 luong cac nhom, trinh
bay trong Bang 9.1 trong d6 doanh nghiép c6 it nhét 1 lién hé.

Bang 9.7 Cac yéu td quyét dinh 1a thanh vién cia hiép héi kinh doanh

Probit tic dong ngau

Probit tong hop nhién
Chi s6 t-stat Chi s6 t-stat

Mang ludi Kinh doanh cung nganh -0,001 (-0,34) -0,008 (-0,16)

Kinh doanh khac nganh -0,004 (-1,16)  -0,033 (-0,73)

Can by ngan hang 0,005 (1,42)  0,092%* (1,80)

Chinh tri gia va cong chirc nha

nudc 0,011***  (2,78)  0,129** (2,41)

Lién h¢ da dang -0,002 (-0,40)  -0,023 (-0,35)

Pic diém cua
doanh nghi€ép  Quy md doanh nghiép (log) 0,038***  (9,10)  0,538*** (8,16)

Tudi cua doanh nghiép 0,001***  (3,97)  0,015%** (2,76)
H¢ gia dinh -0,048***  (-3,82)  -0,637***  (-4,05)
Thanh thi -0,036*** (-4,87) -0,528***  (-3,89)

DPic diém cia  Trinh do hoc van cua chu s

chu s¢ hitu htru 0,018%* (2,14)  0,257* (1,93)
Kinh nghi€ém cua chu s¢ htru  -0,009 (-1,29) -0,110 (-1,02)
Gioi tinh 0,005 (0,70) 0,048 (0,43)

Bién gia

nganh Co Co

Bién gia nam Cod Co

Sb quan sat 3.720 3.740

Pseudo R-squared 0,227

Kiém tra chi s6 kha ning xay ra 77,44% %%

Ghi chua: Cot 1: Probit tong hop chi sir dung s ligu tir nam 2009 va 2011. Cot 2: Tac dong ngiu nhiéu sir dung s6
liéu tir ndm 2009 va nam 2011. Bién phu thudc 1a thanh vién cta hiép hoi kinh doanh. Sai s6 chuan gop dugc trinh
bay trong ngodc don. *, **, *** trong tng vi mirc y nghia 10%, 5% va 1%. Co s&: Ché bién thyc pham (ISIC 15).

18 Can luu ¥ rang cac chi tiéu khac nhau vé hoat dong mang ludi ¢6 twong quan véi nhau nhung chi dé dang nhu vay.
bicu nay cho phép chiing toi tim hiéu xem li¢u c6 mét so chi ti€u quan trong hon mét so chi tiéu khac.
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Tom tit két qua chung toi thay chi c6 mot trong s6 5 do luong vé vén mang ludi xa
hoi c6 y nghia théng ké 16n trong probit tong hgp. Cac doanh nghiép c6 lién hé thuong
xuyén voi chinh tri gia va cong chtrc nha nudc c6 xac suat 1a thanh vién hiép hoi doanh
nghiép cao hon. Tac dong van ¢ va trd nén 16n hon khi ching t6i diéu chinh cc nhan
td khong duogc quan sat tdc dong dén xé4c suit 1a thanh vién cia hiép hoi. Bén canh do,
lién hé voi can bd ngan hang tré nén 16n & mic 10% trong mo hinh probit tac dong ngau
nhién. Udc tinh chi s6 dwong cho thay lién hé thuong xuyén véi can bo ngan hang lam
ting xac sudt 1a thanh vién hiép hoi. Diéu nay co thé do thuc té 13 cac doanh nghiép 1on
hon va trudng thanh hon it bi kho khan tin dung hon. Bang chiing khong rd rang co thé
cho thiy doanh nghiép khong tham gia hiép hoi doanh nghiép dé xay dung mang ludi
nghé nghiép va c4 nhan va do vay cac thanh vién khong c6 nhiéu lién hé hon so véi cac

doanh nghi¢p khong 1a thanh vién.

Thu hai, theo cac udce tin tir cft (2), cac doanh nghi¢p 16n hon cé hon 50% xac
suét tré thanh thanh vién cao hon so voi cac doanh nghiép nho hon. Thit ba, cac doanh
nghiép lau doi hon c6 ty 1€ 1a thanh vién hi€p hoi doanh nghié¢p cao hon. Thir tu, cac
doanh nghiép thanh thi va cac doanh nghiép hd gia dinh c6 xu hudng tham gia hiép hoi
doanh nghi€p cao hon so vdi cac doanh nghi€p c¢6 hinh thirc s¢ hitu khac & khu vuc
nong thon. Cudi cung, cha so hitu/ngudi quan 1y it nhét tot nghiép trung hoc phd thong

c6 ty 1& 16n hon dang ké tham gia hiép hoi doanh nghiép chinh thic 2.

Bing 9.8 Hb tro van dong tir hiép hdi doanh nghi¢p

2009 2011
Nhan dugc hd trg van dong Co Khong Co Khong
56,73 37,14 62,84 37,16
139 91 115 68
Chét luong hd trg van dong
- T6t 48,92 41,74
- Trung binh 43,88 50,43
- Khong day du 4,32 6,96
- Khong thé tiép can 2,16 0,87

Ghi chi: Phan tram. S6 quan sat duoc in dam.

19 Trinh d6 hoc van cta chu s& hitu/nguoi quan ly dugce dua vao nhu bién gia nhan gia tri 1 néu cha s hiru it nhét tdt
nghiép trung hoc pho thong.
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Chtrc nang chinh cua hi€p hoi doanh nghiép 1a cung cap dich vu phi tai chinh va
dai dién loi ich chung cua thanh vién. Bang 9.8 trinh bay ) luong thanh vién nhan duoc
su hd trg van dong tir cac hiép hoi kinh doanh ma ho 13 thanh vién. Trong nim 2011,
khoang 115 doanh nghiép twong tmg 63% thanh vién nhan duoc sy hd trg ndy so voi ty
1& 57% trong nam 2009. Bang 9.6 ciing liét ké chat lwong cua sy hd trg. Khoang 42%
doanh nghiép trong nam 2011 cho biét chat lugng hd tro tét, 50% cho biét chat lugng
trung binh va chi ¢c6 7% cho rung chét lugng hod tro van dong tir hiép hoi kinh doanh 1a
khong day du.

Chét lugng hd trg van dong theo quy mé doanh nghiép va gidi tinh duge trinh bay
trong Hinh 9.1 duéi day. Nhin chung, cac doanh nghiép c6 chu s¢ hitu nir hai long hon
véi su hd tro nhan dugc so v6 cac doanh nghiép cé chu sé hitu nam trong d6 mot ty 18
16n dénh gia chat lugng 1a trung binh. Cac doanh nghiép 16n hon néi chung hai long
hon v&i chat lugng hd trg nhan duoc so véi cac doanh nghiép siéu nhé. Hon 60% doanh
nghiép si€éu nhé cho biét chat lugng trung binh va chi c6 mdt ty 1€ nho cho biét ho khong
thé tiép can véi sy hd tro.

Hinh 9.1: Chét lwong hd tro vin dong

%

70 M Siéu nho
B Nho
60 ‘
Vua
50 BN
m Nam
40
30 -
20 -
10 -
Tét Trung binh Khéng hi¢u qua Khong tiép can
duoc

Bang 9.9 trinh bay sy phan b6 1oi ich theo nhan thirc va loi ich thuc té cua doanh
nghiép khi 1a thanh vién hiép hoi. Phan 16n cac doanh nghiép (25%) cho biét 1y do quan
trong nhat tham gia hiép hoi 1a hiép hoi cung cip cac dich vu lién quan dén cac chinh
sach va luat maéi téi doanh nghi¢p. Tt cot (2) vé 101 ich thuc nhan duoc tir viée 1a thanh
vién, khoang 42% cho biét ho nhan duoc thong tin vé chinh sach va luat méi c6 lién
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quan dén doanh nghiép. Gan 19% doanh nghiép thanh vién cho biét cac dich vu khu
vuc tu nhan nhu hoi cho thuong mai va cac 1y do khac 14 Iy do quan trong nhat dé tham
gia hiép hoi doanh nghiép chinh thirc. Cac doanh nghiép thanh vién ciing duoc hoi vé
dich vu hd tro ho can nhat.

Theo ¢t (3) trong Bang 9.9, 24% doanh nghi¢p cho biét dich vu van dong quan
trong nhét ho can 1a dich vu khu vuc tu nhén, trong khi 20% doanh nghiép cho biét ho
can duoc cung cap cac khoan vay wu dai. Thong tin sau nay c6 thé chi cho thay céc
doanh nghiép tham gia hiép hoi c6 it loi thé hon so v6i cac doanh nghiép khong tham
gia hiép hoi. Khong may 1a chiing t6i khong thé kiém tra duoc gia thuyét nay bang cach
su dung s6 liéu hién co va vi thé két qua can phai duoc hiéu mot cach than trong.

Bang 9.9 Loi ich theo nhan thirc va thye té ciia thanh vién hiép hoi

Dich vu
Ly do gia Loti ich thuc Vé}n dong
nhap nhan duoc can nhat
Tiép can dat dai 1,64 2,61 727
Chi phi va thoi gian bat dau kinh doanh 8,20 6,09 3,03
Dbao tao lao dong 8,20 10,43 10,91
Thoi gian va chi phi tuan tha quy dinh 5,46 2,61 2,42
Chinh quyén giai quyét cac van dé ciia doanh
nghiép 4,37 2,61 3,64
Dich vu khu vyce tu nhan (héi chg thuong mai,
V.V...) 19,13 12,17 24,24
Cung cap chinh sach va luat méi cho doanh
nghiép 24,59 41,74 10,30
Cung cip cac khoan vay wu dai 5,46 7,83 20,00
Giam thué 3,28 2,61 8,48
Phan xtr kinh té 0,55 2,61 1,21
Khéc 19,13 8,70 8,48
S6 quan sat 183 115 165
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9.3 Vai tro cdc méi quan hé déi véi hoat dpng va ting truwéng ciia doanh nghiép

Hiéu duoc vai tro cia mang ludi xa hoi trong trao ddi thi truong 1a quan trong ddi
v6i chinh sach, dic biét 1a thiét ké cac thé ché giup hd tro thi truong. Dé hiéu nhimg
chtrc ning nao cac thé ché nay phai cung cap, viéc kiém tra vai trd ctia cac mbi quan
hé trén thi trudng va cac kénh khac nhau théng qua d6 cac mdi quan hé nay hd trg trao
d6i thi truong 1a rat hiru ich. V&i pham vi ndy, ching ti diéu tra xem cac doanh nghiép
ché bién nho va vira tai Viét Nam duoc lién két chit ché c6 hoat dong tot hon so véi cac
doanh nghiép khong duoc lién két chit ché.

Bang 9.10 trinh bay cac udc tinh hdi quy binh phuwong nho nhét tong hop vé hoat
dong mang ludi dbi voi hoat dong ctia doanh nghiép diéu chinh theo dic diém cua
doanh nghiép va chu sé hiru, dia ban, co cdu sé hitu phap 1y va nganh. Hoat dong cua
doanh nghi€p dugc do luong 1a logarit gia tri gia tang thuc. Gia tri gia tang la do luong
gia tri san xuét trr di cac chi phi truc tiép va gia tri nguyén vat li¢u tho. Trong cot 1,
hoat dong mang luéi dugc do luong la téng sb luong lién h¢, da dang hop dong va
thanh vién hiép hoi. Trong cot 2, tong s6 lién hé duoc chia thanh 4 nhom: lién hé kinh
doanh trong cung nganh, khac nganh, can bd ngan hang va chinh tri gia va cong churc
nha nudc. Thanh vién hi¢p héi cling dugc dua vao vi cac hi¢p hoi chinh thue co thé 1a
noi c6 hiéu qua dé thiét 1ap cac méi quan hé lam viéc voi cac nha cung cip va khach
hang méi, dic biét do sy mién cudng cua chi so hiru trong viée thay d6i cac mdi quan
hé nay khi da duoc thiét 1ap.
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Bang 9.10 Hoat dong mang lwéi ddi véi hoat dong ciia doanh nghiép

Chi s6 t-stat Chi s6 t-stat

Mang luéi Toéng s6 lién hé (log) 0,029 (1,61)
Kinh doanh trong cung nganh 0,011 (0,90)
Kinh doanh khac nganh 0,008 (0,81)
Cén bo ngan hang 0,048***  (4,17)
Chinh tri gia va cong chtrc nha
nuéc 0,007 (0,59)
Lién h¢ da dang 0,024%* (2,23) 0,000 (0,00)
Thanh vién hi¢p hoi 0,059 (1,39) 0,052 (1,23)

Dic diém

doanh nghi¢ép  Quy mo doanh nghiép (log) 1,060***  (73,00) 1,053***  (72,21)
Tudi ctua doanh nghiép -0,005%***  (-4,39) -0,005%**  (-4,44)
Thanh thi 0,372%**  (15,08) 0,392%**  (15,37)

bic diém cua Trinh do hoc van cua chu s&

chu s¢ hitu hiru 0,065%**  (2,68) 0,061** (2,50)
Kinh nghiém cta chu s¢ hiru -0,001 (-0,02) 0,000 (0,02)

Hinh thic s&

hiru Tu nhan/1 thanh vién 0,236%**  (5,32) 0,237***  (5,36)
Hop danh/T4p thé/Hop tac xa -0,070 (-0,97) -0,071 (-0,99)
Cong ty TNHH -0,070 (7,97) 0,304***  (7,86)
Cong ty ¢6 phan 0,310%**  (2,11) 0,118% (1,91)

Bién gia nganh Co Co

Bién gia nim Co Co

Sb quan sat 3.630 3.630

Pseudo R-squared 0,826 0,827

Ghi chii: Cac wéc tinh OLS tong hop dua trén mau can bang. Bién phu thudc: log gia tri gia tang. *,
ok, 4% frong ung voi murc y nghia 10%, 5% va 1%. Co so: Doanh nghi€p ho gia dinh, ché bién thuc
pham (ISIC 15). C6 hang so trong tat ca cac hoi quy.

Tom tat két qua chung toi thdy nhu sau. Thir nhat, tong s6 lién hé khong c6 ¥ nghia
thdng ké 16n, c6 nghia 1a hoat dong mang ludi cao hon khong lam ting hoat dong ctia
doanh nghiép. Két qua nay nguoc lai véi cac két qua ciia Fafchamps va Minten (2002),
diéu tra cac doanh nghiép tai Madagascar®. Tuy nhién, hoat dong ctia doanh nghiép
c6 twong quan thudn voi s6 luong lién hé khac nhau ma doanh nghiép c6 (da dang hoa

20 Két qua nay ciing nguoc lai voi cac két qua theo kinh nghiém cua Barr (2000). Barr kiém tra vén xa hoi vé mat
mang ludi doanh nghiép dé xac dinh hoat dong cuia cac doanh nghiép che bién Ghana.
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mang ludi cao hon). Két qua nay pht hop véi Burt (1992) khang dinh tam quan trong
cua cac doanh nghi€p dugc cung cap thong tin tot hon so vdi cadc doi thu thong qua
tuong tac voi cac mdi lién hé khac nhau. Cac két qua chinh trong cot 2 cho thay lién hé
v6i1 can by ngan hang c6 tuong quan thudn vé1 hoat dong ciia doanh nghiép.

Thir hai, quy mé doanh nghiép duoc xac dinh 1 sd lugng lao dong toan bd thoi
gian c6 y nghia théng ké 16n va tuong quan thudn véi hoat dong, trong khi do tudi cua
doanh nghiép c6 trong quan ngugc véi hoat ddng cho thiy hoat dong ting 1én theo ting
truong doanh nghiép. Thir ba, vé dic diém so hiru (von con nguoi), chu sé hiru/ngudi
quan 1y it nhat tot nghiép trung hoc phd thong co ty 1 hoat dong doanh nghiép cao hon
so voi chi s hitu/ngudi quan 1y co trinh d6 hoc van thap hon?'. Pidu nay dudng nhu do
cac chu so hiru/ngudi quan 1y c6 trinh d6 hoc vén tét hon c6 hiéu biét tét hon vé cac thu
tuc hanh chinh phtre tap nhu hé thong tin dung va do vy c6 vi tri tbt hon dé thic day
két qua kinh té va ting truong cua doanh nghiép. Thir tu, doanh nghiép tu nhan/cong ty
TNHH mot thanh vién, cong ty TNHH va cong ty c¢6 phan c6 hoat dong cao hon so véi
cac doanh nghiép ho gia dinh. Cudi cung, cac doanh nghiép tai thanh thi c6 hoat dong
cao hon so vé gia tri gia ting so v&i cac doanh nghiép khéc tai nong thon.

Bang 9.11 trinh bay udc lugng binh phuong nhé nhat vé hoat dong mang ludi doi
v6i tang truong cua doanh nghiép c6 diéu chinh theo dic diém cua doanh nghiép va chu
so hitu, dia ban, co cdu s& hitu phap 1y va nganh. Ting truéng doanh nghiép dugc do
ludng bang sé luong lao dong toan thoi gian va doanh thu thuc hang nam. Hoat dong
mang ludi ciia doanh nghiép c6 dugc bang cach dua téng s lién hé ma doanh nghiép
thuong xuyén lién h¢, da dang lién hé, thanh vién cua hi¢p hdi kinh doanh.

21 Trinh d6 hoc van ciia chu so hitu/ngudi quan 1y dwoc dua vao nhu bién gia nhan gia tri 1 néu chu s hitu it nhat
tot nghiép trung hoc pho thong.
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Bang 9.11 Tac dong ciia moi quan hé mang lwéi ddi voi ting truéng
cua doanh nghiép

Tang truong doanh

Tang truong doanh

nghi¢p (quy mo) thu
Chi sb t-stat Chi sb t-stat
Mang ludi Tong s6 lién hé (log) -0,034 (-0,92)  -0,041%* (-1,81)
Lién hé da dang 0,063***  (3,31) -0,017 (-1,08)
Thanh vién hiép hoi 0,152* (1,80) 0,039 (0,81)
Pic diém doanh
nghi¢p Quy mo doanh nghi¢p (log) -0,319*** (-7,31)  -0,092***  (-4,39)
Tudi ctia doanh nghiép -0,002 (-1,39) 0,000 (0,07)
Ho gia dinh -0,469***  (-4,23)  -0,102**  (-2,01)
Thanh thi 0,147 (2,24) 0,056 (1,62)
Pic diém cua Trinh dd hoc vén cta chu
chu s¢ hitu sO hiru 0,050 (1,21) -0,015 (-0,47)
Kinh nghiém cua chu s&
hiru 0,033 (0,65) 0,033 (1,07)
Giodi tinh 0,053 (0,96) -0,036 (-1,13)
Bién gia nganh Co Co
Sb quan sat 1.910 1.818
Pseudo
R-squared 0,075 0,025

Ghi chi: Cac wéc tinh OLS téng hop dua trén mau can bang. *, **, *** tyong (mg véi mic ¥ nghia 10%, 5% va

1%. Co sé: Ché bién thue pham (ISIC 15). C6 hing sb trong tat ca cac hdi quy. Bién doc 1ap tir nam 2009.

Tém tat cac két qua chung to1 théy nhu sau. Trudce tién, hoat dong mang ludi cua
doanh nghiép c6 y nghia thong ké 16n va quan hé nguoc gitta tong sé lién hé va ting
truong doanh thu, cho thay hoat dong mang ludi cao hon 1am giam ting trudong doanh
nghiép. DPdi vé6i hoat dong cua doanh nghiép, su da dang lién hé lam tang tang trudng
ctia doanh nghiép duoc do ludng bang s luong lao dong toan thoi gian. La thanh vién
ctia hiép hoi kinh doanh chinh thirc cling c6 twong quan thuén véi tong doanh sb cua
doanh nghiép nhung chi c6 y nghia thong ké & mirc 10%. Twong quan thuan gitra viéc
1a thanh vién va tang truong doanh nghiép cho thiy su hd trg van dong do hiép hoi kinh

doanh mang lai c¢6 lgi cho cac DNNVV vé mit nang cao ting trudng.

Thir hai, quy mé doanh nghiép dugc xac dinh bang s6 luong lao dong toan bo thoi

gian ¢ y nghia thng ké 16n va tuong quan nguoc véi tang trudong doanh nghiép. Do
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vay doanh nghi¢p nho hon c¢6 xu hudng ting trudng cao hon. Thir ba, doanh nghiép ho
gia dinh c6 muc ting truong thap hon so véi cac doanh nghiép (thuong) 16n hon. Cudi
cung, vé mit ting trudng viée 1am, cac doanh nghiép thanh thi c6 ting trudng nhanh
hon so véi cac doanh nghi¢p néng thon.

Bang 9.12 Tang truwédng doanh nghiép theo loai quan hé mang lwdi

Tang trudng doanh Tang truéng
nghiép (quy mo) doanh thu
Chi s6 t-stat  Chisd t-stat

Kinh doanh trong cung

Mang ludi nganh 0,006 (0,28)  -0,011 (-0,72)
Kinh doanh khac nganh -0,025 (-1,30)  -0,037***  (-2,60)
Cén bd ngan hang -0,022 (-1,03) 0,005 (0,35)
Chinh tri gia va cong chirc
nha nudc -0,013 (-0,49) 0,003 (0,18)
Lién h¢ da dang 0,080%**  (2,84)  -0,024 (-1,21)
Thanh vién hiép hoi 0,157* (1,88) 0,038 (0,79)

bic diém doanh

nghi¢p Quy mo doanh nghi¢p (log) -0,318***  (-7,50) -0,094***  (-4,46)
Nam thanh lap -0,003 (-1,50)  -0,000 (-0,07)
Ho gia dinh -0,472%**  (-4,19) -0,100** (-1,97)
Thanh thi 0,137** (2,06) 0,055 (1,54)

bic diém chu s¢  Trinh do hoc van cta chu

hitru sO hiru 0,051 (1,23)  -0,015 (-0,47)
Kinh nghiém cua chu s&
hiru 0,029 (0,59) 0,030 (0,95)
Gidi tinh 0,050 (0,89)  -0,038 (-1,19)

Bién gia nganh Co Co

S6 quan sat 1.910 1.818

Pseudo

R-squared 0,076 0,025

Ghi chi: Cac wéc tinh OLS téng hop duwa trén mau can bang. *, **, *** tyong (mg véi mic ¥ nghia 10%, 5% va
1%. Co sé: Ché bién thuc pham (ISIC 15). C6 hing sb trong tit ca cac hdi quy. Bién doc 1ap tir nam 2009.

Quan sat cac loai hoat dong mang ludi khac nhau c6 tic dong dén tang truong
doanh nghiép, Bang 9.12 chia hoat dong mang ludi thanh sé luong lién hé va doanh
nghiép c6 voi cac ddi tac trong cung nganh, ddi tic khac nganh, can bo ngan hang,
chinh trj gia va cong chiic nha nude. Két qua cho thay tic dong mang ludi ddi véi ting
truéng doanh thu nhu trinh bay trong Bang 9.10 chu yéu do s6 lugng lién hé voi doanh

nhan khac nganh. Vé héi quy ting truong doanh nghiép, udc luong chi sé vé da dang
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lién hé va thanh vién hiép hoi van co ¥ nghia thong ké 16n va tuong tu ddi véi cac ude
luong c6 lién quan dén dic diém cua doanh nghiép®.
9.4 Phé bién thong tin va hoat dpng cii tién

Trong phan nay, chung toi s& phan tich mot s6 kénh tac dong chu yéu, cu thé 1a phd
bién thong tin va hoat dong cai tién. Phu hop véi 1y thuyét, gia thuyét chung trong tai
liéu vé pho bién thong tin trong nude 12 nhitng d6i twong hoc hoi 1dn nhau vé cong nghé
méi va cai tién (Fafchamps va Séderbom, 2011). Mot phuong phap dé thu thap duoc
thong tin vé cong nghé mai, thiét ké va hinh thirc san xut 13 thong qua san pham va
yéu cau san xut tir khach hang va cac nha cung cip. Bang 9.13 cho thay 7,6% va 4,4%
doanh nghi¢p nhan dugc yéu cau cu thé vé hinh thirc san xuét hodc dic tinh san phém
tir khach hang va cac nha cung cap. Viéc nhin dugc yéu cau san xuit truc tiép ting 1én
theo quy md doanh nghiép. Trong sd cac doanh nghiép nhan dugc yéu cau san pham,
trung binh hon 20% cho biét nhitng yéu cau nay dan dén chuyén giao cong nghé. Do
vay, tuong tac v6i khach hang va cac nha cung cap co thé hd tro dong thong tin vé mat
chuyén giao cong nghé, ddy manh cai tién va ting trudong cua doanh nghiép.

Bang 9.13 Yéu ciu tir khach hang va nha cung cip

Tongsd Siéunhé  Nho Vira

Yéu cAu tir khach hang 7,58 5,59 10,82 17,14
183 93 66 24
Yéu cau c6 din dén chuyén giao cong nghé? 20,77 18,28 2424 20,83
38 17 16 5
Yéu cau tir nha cung cip 4,39 3,48 525 11,43
106 58 32 16
Yéu ciu c6 dan dén chuyén giao cong nghé? 22,64 20,69 21,88 31,25
24 12 7 5

Ghi cht: Phan trim. S quan sat dwoc in dam.
Tuy nhién, thong tin vé cac kénh ma thong qua d6 doanh nghiép cé dugc thong tin
vé cong nghé méi va hoat dong cai tién rat han ché vé s6 liéu. Tuy nhién, c6 thé cho rang
su pho bién thong tin lam tang hoat dong mang ludi cuia doanh nghiép. Y tudng & day

22 Noi chung, nhimg két qua nay c6 tin tudng duge hay khong phu thuge vao kha ning vé do chéch ndi sinh. Chung
t0i c0 gang giam t6i da do chéch nay bang cach dura cac bién phy thude vao tir nam 2009. Kiém tra ndi sinh sir dung
mau cin bang hodc wdc tinh IV nam ngoai pham vi ciia bao cao nay. Tuy nhién, cic két qua duoc trinh bay & day
c6 thé dwoc xem 1a cac chi sb ban ddu vé tim quan trong ctia mang ludi xi hoi trong cac thi truong c6 chi phi giao
dich cao va thé thé thi truong kém.
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1a chu s6 hitu doanh nghiép nhan dugc tu van vé nang cap cong nghé va cai tién doanh
nghiép tir cac d6i tic mang ludi, va do d6 mang ludi 16n hon va da dang hon 1am ting
xac sudt doanh nghiép hoc hoi hoat dong c6 hiéu qua va niang lyc do cac doanh nghiép

khéc chia sé, kich thich sy thinh vugng va tang trudng.

Bang 9.14 “Sw ci tién” ciia doanh nghiép

(1) (2)
Chi so t-stat Chi so t-stat
Mang luéi Tong s6 lién hé (log) 0,188***  (4,99)
Kinh doanh trong cung nganh 0,010 (0,33)
Kinh doanh khac nganh 0,020 (0,73)
Can b0 ngan hang 0,046 (1,46)
Chinh tri gia va cong chirc nha
nudc 0,087***  (2,70)
Da dang quan h¢ 0,087***  (3,08) 0,045 (1,15)
Hiép hoi kinh doanh 0,077 (0,75) 0,070 (0,67)
Dic diém
doanh nghiép  Quy mo doanh nghiép (log) 0,256***  (7,70)  0,253***  (7,44)
Tudi ctia doanh nghiép -0,000 (-0,02) -0,001 (-0,14)
Pic diém cia  Trinh do hoc van cta chu s&
chu so hiru hiru 0,222%**  (3,77)  0,216%**  (3,66)
Kinh nghiém cua chu s¢ hiru 0,046 (1,00) 0,058 (1,09)
Bién gia dia diém Co Co
Bién gia s6 hiru Co Co
C6 bién gia nganh Co C6
S6 quan sat 2.416 2.416
Pseudo R-squared 0,107 0,105

Ghi chu: Probit theo yéu cau. Bién phu thudc lé’**’f‘*. Sai s6 chua;m’ gc}? trong ng(?aflc don. *, ** *** tyong Gng voi
murc ¥ nghia 10%, 5% va 1%. Co s¢: Thanh pho H6 Chi Minh, Ch¢ bién thyc pham (ISIC 15).

Bang 9.14 trinh bay udc luong hdi quy probit vé mbi quan hé gitra hoat dong mang
ludi dbi véi su cai tién cta doanh nghi¢p duoc diéu chinh theo dic diém cua doanh
nghiép va cht s hitu, bao gdm dia ban, co ciu sé hiru phap Iy va nganh. Bién phu thudc
dbi véi mirc do cai tién phu thude vao cau tra 101 cho 3 cau hoi: (1) Doanh nghiép co
gidi thiéu san pham méi khong? (2) Doanh nghiép o cai tién san pham hién tai khong?

va (3) Doanh nghiép c6 gidi thiéu cong nghé mai khong? Tuy theo s nhoém trong d6
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doanh nghi¢p da cai tién, mot bién dém tir 0 dén 3 duge xay dung va str dung nhu bién
phu thudc. Cot (1) bao gé)m téng s6 lién hé, mot bién gia ddi véi da dang lién h¢ va mot
bién gia thanh vién, trong d6 cot (2) chia tong lién hé thanh cac nhom mang ludi da dé
cap trude day (loai nhém “khac”).

Toém tit cac két qua ching t6i th?iy nhu sau. Tha nhat, nhu du kién, hoat dong mang
ludi ¢ twong quan thuan véi sy cai tién. Téng s6 lién hé vao hoat dong cai tién c6 tac
dong thuan va cé y nghia théng ké dén murc d6 cai tién cta doanh nghiép. Quan st cot
(2) su da dang lién hé khong dugc xac dinh 1 nita. Udc tinh chi sé duong trong cot (1)
vé tong s lién hé dudng nhu duoc quyét dinh boi lién hé véi can bd ngan hang cling nhu
chinh tri gia va cong chirc nha nudce (cot 2) voi tac dong thuan chiéu va duoc xac dinh 16
dén tinh cai tién ctia doanh nghiép. Thir hai, quy m6 doanh nghiép duoc do luong bang
sO lwong lao dong toan b thoi gian co twong quan thudn véi tinh cai tién, cho thiy cac
doanh nghiép 16n hon ¢6 xu hudng cai tién hon so v6i cac doanh nghiép khac. Thir ba,
chu s¢ hiru/ngudi quan 1y it nhat tot nghiép trung hoc pho thong c6 xu hudng cai tién hon
s0 voi cac doanh nghiép c6 chu so hiru véi trinh dd hoc van thap hon.

Tom lai, phan tich dinh luong cho thiy mang ludi c6 vai trd quyét dinh quan trong
dén cai tién va hoat dong ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 nhiéu lién hé va lién
hé da dang hon hoat dong tdt hon va tang trudng nhanh hon. Bén canh do, cdc nhom
quan trong nhét — theo tra 16i ctia doanh nghiép cling nhu dwa trén phén tich dinh luong
—1a cac mang ludi xa hdi vai doanh nhén trong cac nganh khac va can b ngan hang. Do
sO lwong lién hé trong nhém can bd ngén hang ting 1én cing v6i quy mo doanh nghiép,
cac doanh nghiép nho hon c6 thé gap kho khin do thiéu lién hé voi can bd ngan hang.
Vé khia canh nay, dudng nhu loai hinh mang ludi xa hoi nay qué dat do hoic don gian 1a
doanh nghiép nho hon khong thé tiép can duoc va do vay doanh nghiép siéu nhé c6 tiép
can khong duy tinh trudc va khong binh dang téi cac ngudn lyc. Piéu nay duoc khang
dinh bang udc tinh chi sé duong c6 ¥ nghia thong ké 16n vé quy mé doanh nghiép trong
tat ca cac phan tich dya trén kinh nghiém trir hoi quy ting trudng.
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10 Két luan

Duéi ddy ching t6i trinh bay tém tat nhitng két qua quan trong nhét tir s6 liéu va

bao céo.

Gan 60% doanh nghiép duoc diéu tra cho biét khiing hoang toan cau van c6 tac dong
tiéu cuc dén cac diéu kién kinh doanh cua ho trong nam 2011 va chi c6 17% doanh
nghiép (vao cing thoi diém) nhan thay tac dong tiéu cuc cua cudc khing hoang
2007/08 (dugc bao cdo trong nam 2009 hoac 2011). Nhin chung, ty I¢ doanh nghiép
tin rang tac dong tiéu cuc cua khung hoang toan cau 2007/08 s& chi 1a tam thoi cua
niam 2011 thap hon so véi nam 2009.

Nam 2009, cac doanh nghi¢p quy mo nhd it bi tdc dong cua cude khiing hoang hon so
v6i1 cac doanh nghiép c6 quy mo 16n hon. Bén canh do, ty 1€ doanh nghi¢p nhan théy
bi tac dong boi khung hoang toan cau 2007/08 ctia mién Bic thip hon, trong khi cac
doanh nghiép ¢ mién Nam gip khé khin nhiéu hon trong giai doan tir 2009 (64%) va
2011 (71%). Xu hudng twong ty cling xay ra khi phén tich theo tinh chét thanh thi/
nong thon khi cac doanh nghiép thanh thi cam thay gip kho khin hon do cudc khing
hoang toan cau trong nam 2011 so v&i ndam 2009 va cac doanh nghiép nong thon cam
thdy it kho khan hon trong cung thoi ky.

Ty 1é doanh nghiép ton tai hang nim trong giai doan 2009-2011 ting tir 91,6% trong
giai doan 2007-2009 1én 92,2%. Cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va Thanh phd Ho6 Chi
Minh, ty 1& doanh nghiép thoat khoi thi trudong cao hon ty 1é binh quan. Lim Pong
cling c6 ty 1€ cao hon ty 1€ binh quan doanh nghiép thoat khoi thi truong. Bén canh
d6 cac doanh nghiép duoc diéu tra lap lai c¢6 ty 18 ndy cao hon ty 1é binh quéan thoat
khoi thi truong. Piéu nay c6 thé chi ra mot vai quan ngai vé tinh canh tranh dbi véi
khu vuc nay.

Tang trudng viéc lam tir nam 2009 dén nam 2011 dic biét noi bat tai tinh Ha Tay
(cii), trong khi d6 cac doanh nghiép tai Nghé An c6 su giam sut viéc lam binh quan.
Hon nita, ting trudng viéc 1lam dic biét cao trong nganh san xuét da va cac nganh co
su sut giam viéc lam la dét may va cao su.

Moi truong kinh doanh duong nhu da cai thién, mac du (twong ty ndm 2009) mat )
doanh nghiép khong gip khé khin nao. Tiép can véi tin dung (theo chu s¢ hitu doanh
nghiép) van 1a mot trong nhitng van dé dang quan tdm nhat mac du c6 su cai tién giita
nam 2009 va 2011. Tuy nhién, ty 1& no chinh thirc van thap trong cac DNNVV Viét
Nam mic du viéc tiép can cac ngudn von cho vay chinh thirc d3 ting 1én.

Tuong tu nhu nam 2009, cac doanh nghiép c6 su chuyén dich ngay cang ting sang
khu vyc chinh thirc. Hon 20% s6 doanh nghiép khong dang ky chinh thirc trong nim
2009 di c6 gidy phép ding ky kinh doanh (va ma s6 thué) trong nam 2011. Bén canh
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d6, nguoc lai voi két qua trong nam 2009, ¢6 bang chimg vé sy chinh thirc hoa o tac
dong tich cuc dén ting truong viée lam. Nhu vay Chinh phi nén tiép tuc theo dudi
cac chinh sach “chinh thirc héa” hién tai. Tuy nhién, khong c6 su khac biét dang ké
giita cac doanh nghiép c6 ding ky va cac doanh nghiép phi chinh thie d6i voi ty 18
doanh nghiép sdng sot.

e Ty 1€ doanh nghiép c6 cic khoan chi phi phi chinh thirc ndm 2011 cao hon so véi
nam 2009 va cac két qua cho thay tinh chinh thtrc va ty 16 doanh nghiép chi héi 10
ty 1& thuan véi nhau. Mot nghién ciru vé “muc dich” ctia cac khoan chi phi phi chinh
thire 1a dé di pho véi thué va cac co quan thué ciing nhu tiép cén cac dich vu cong.
Cubi cung, s6 liéu néu bat rﬁng cac doanh nghi¢p hdi 10 ¢6 xéac suét thoat khéi thi
truong cao hon. Piéu ndy dua ra mot thong diép manh mé dén cac DNNVV rang
“héi 16 khong 1am cho doanh nghiép ton tai trong dai han”, trai nguoc v6i nhan thic
chung. C6 thé can phai c6 mot chién dich thong tin vé cac dic tinh tiéu cuc ndi bat
cta chi hdi 16 dé giam ap luc chi phi phi chinh thirc cho ca phan cung va cau cua van
dé nay.

e DNNVYV Viét Nam twong ddi chuyén mon hoéa va c6 it doanh nghiép da dang hoa
hon trong nam 2011 so v&i nam 2009. Cac doanh nghi¢p vira da dang hoa hon so voi
cac doanh nghiép siéu nho. Nhu vay da dang hoa san pham dudng nhu khong phai
12 mot cong cu 1am giam nguy co ctia cac DNNVV ché bién Viét Nam. Tuy nhién, ty
1¢ doanh nghiép phat trién san pham méi trong nam 2011 cao hon so véi nam 2009,
trong d6 s6 doanh nghiép cai tién san pham hién tai giam theo thoi gian. Pic biét
céc doanh nghiép nho ¢ néng thon chiém ty trong 16n trong su sut giam nay. Céc két
qua cho thiy sy sut giam nay c6 thé 1a van dé vé su bién dong trong twong lai vi su
cai tién thong béng cai tién san phém hién tai c6 mdi quan h¢ thuan véi hoat dong
ctia doanh nghiép va cac chinh sach ting cudng nén chu trong vao hoat dong cai tién
nang lyc cai tién cta cac DNNVV.

e Ning suit lao dong nam 2011 ting dang ké so v&i nam 2009 va ting chu yéu & cac
doanh nghiép nhé va siéu nho. Cac doanh nghiép thanh thi c6 mic ning suat lao
ddng cao hon so v6i cac doanh nghiép nong thon. Dic biét nganh thuc pham va do
ubng c6 ning sut lao dong ting dang ké trong giai doan 2009-2011. Mic du ty 1é
tang truong ning suat lao dong trung vi cao hon 1 trong tat ca cac nganh cho thiy su
ci tién ndi chung vé ning suit lao dong trong cac DNNVV Viét Nam. Tuy nhién, co
su bién dong 16n gitta cac doanh nghiép; 40% doanh nghiép c6 ning suét lao dong
am tir nam 2009 dén nam 2011. Can c6 chinh sach ting cudng tip trung vao nhom
“céc doanh nghiép c6 hoat dong kém” nay néu Viét Nam theo dudi mo hinh phat trién
bén vitng va toan dién.

e Ty 1¢ doanh nghiép thuc hi¢n dau tu gidm va dic biét cac doanh nghi¢p thanh thi nho
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hon tai mién Nam chiém chu yéu trong sy sut giam nay. Khéi lugng dau tu binh quan
tu lo1 nhuan gitr lai tdng so vo1 nam 2009 va 8,4% dau tu ¢ nguén tu cac khoan vay
phi chinh thtrc. Mic du su sut giam dau tu khong 16n, cac chinh sach dau tu c6 thé
dugc thiét ké dé giai quyét xu huéng dau tu giam di kém véi xu hudng ngay cang
tang cua viéc st dung tin dung phi hinh thirc trong cdc DNNV'V tai khu vuc thanh thi
mién Nam.

Gan 39% doanh nghiép c6 thé duoc coi 1 gip kho khin vé tin dung. Con sb nay tuong
tu nhu ty 1 quan sat dugc trong nam 2009. S6 luong doanh nghiép ¢ cac khoan vay
phi chinh thtrc nhiéu gip d6i so voi cac doanh nghiép cé cac khoan vay chinh thuc,
va gan 90% cac doanh nghiép c6 kho khan (tai thi truong tin dung chinh thuc) c6
tiép can vai cac khoan vay tir nguon phi chinh thirc. Nén nhé rang cac khoan vay phi
chinh thtc chi chiém 8-9% tong dau tu cho thiy cac khoan vay phi chinh thirc tuy
nho nhung 12 mot cdu thanh thudng xuyén trong ché do tai chinh ctia cic DNNVV
Viét Nam. Cac doanh nghiép ho gia dinh c6 xu hudng vay tin dung phi chinh thuc
thip hon, c6 nghia 1a cac doanh nghiép chinh thirc (khong c6 kho khin) ciing dwa vao
ngudn dau tu tai chinh phi chinh thic. Tuy nhién, cac chinh sach nén phan anh ngudn
tin dung phi chinh thirc khong thé (va khong nén) dam bao con duong ting trudng
toan dién do dau tu bén vimg cho cac DNNVYV.

Ké tir nam 2009, c6 su ting 1én ty 1¢ lao dong thuong xuyén trong luc luong lao dong
va sy sut giam tuong tng trong ty 1¢ lao dong khong thudng xuyén. Khi nén kinh té
6n dinh va niém tin vao tuong lao cao, cac doanh nghiép c6 xu hudng thué nhiéu lao
dong thuong xuyén va it lao dong khong thuong xuyén hon. Do vay s6 liéu cho thay
c6 sy phu hoi tir khing hoang kinh té toan cau va nhin chung lac quan hon.

Tuong tu nhu ndm 2009, cac DNNVV van gip khé khin trong tuyén dung lao dong.
Do ty 1é lao dong c6 trinh d6 cao tuong d6i cao nén dudng nhu nhitng khoé khin nay
1a do thiéu thong tin thi truong lao dong hon 1 thiéu lao dong c6 tay nghé. Diéu nay
dé xut can phai ting cudng hé thong thong tin dé gitip két nbi ngudi lao dong véi
cac doanh nghiép va két ndi k§ nang cua ngudi lao dong véi yéu cau cong viée.

Trinh d6 hoc véan cao cua chu sé hitu va ngudi quan 1y ¢6 mdi quan hé ty 1 thuan véi
tang truong doanh nghiép. Bén canh d6, co chi sb vé trinhh do hoc van trung binh
cling c6 tuong quan thuan voi tang trudng lao dong cling nhu murc luong. Tuy nhién,
can luu ¥ rang muc lwong c4 nhan binh quan bién dong dang ké theo nhoém viée lam
va trong tat ca cac nhom viée 1am, lwong cho nam gidi cao hon so véi nit gi6i. Vé
quyén loi ctia ngudi lao dong, nhitng ngudi duge tuyén dung trong cac doanh nghiép
16n hon ¢6 1oi ich twong ddi cao hon, thé hién & luong cao hon. Cudi cung, trir viée
cho phép nghi 6m c6 luong, tinh binh quan, tat ca cac hinh thtc loi ich khac cua
nguoi lao dong déu tang 1én so véi nam 2009. Nhu viy, cac sb liéu dudong nhu khing
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dinh rang hoc van va céc chinh sach tién luong tap trung vao quyén loi ctia nguoi lao
dong da bat dau co6 tac dung, tham chi déi voi cdc DNNVV nhé hon.

Hiéu duogc vai trd cta cic mang ludi xa hoi trong trao doi thi trudng ¢ vai trd quan
trong ddi voi chinh sach, dic biét 1a dbi véi thiét ké cac thé ché hd tro thi trudng.
Phan tich cho thiy cac mang ludi 1a nhan t6 quyét dinh quan trong sy cai tién va hoat
dong cua doanh nghiép. Doanh nghiép cé nhiéu lién hé va lién hé da dang hon duoc
thay 1a c6 hoat dong t6t hon va ting truéng nhanh hon. Do céc lién hé mang ludi
quan trong tang 1én theo quy mé doanh nghiép, cac DNNVV nho hon c6 kha ning
thap hon twong d6i trong viéc tan dung duoc loi ich ¢o lién quan dén mang ludi. Cac
loi ich khac nhau cta mang ludi x3 hoi dudng nhu qué dat do hoic khong thé tiép
can duoc ddi véi cac doanh nghiép nho, do vy mang lai su tiép can voi nguén luc
khong du tinh duoc va bat binh dang cho cac doanh nghiép siéu nho. Cac chinh sach
nham vao muc tiéu dam bao mot san choi binh dang trong méi twong quan voi tiép
can mang ludi xa hoi ¢ thé giup dam bao viée theo dudi tang trudng toan dién cia \
Chinh phu. Méi quan hé thuan chiéu gitra viéc 1a thanh vién caa hiép hoi kinh doanh
va tang trudong doanh nghiép co thé chi ra rang sy hd tro do hiép hoi kinh doanh dua
ra c6 loi d6i v6i cac DNNVYV, cai tién va déy manh viéc tiép can cua phan doan nho
hon ciia cac DNNVV c¢6 thé mang lai loi ich chung cho tat ca cac doanh nghiép néi
chung.
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